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Rapport d’évaluation du dispositif des intervenants sociaux en commissariats et unités de gendarmerie

SYNTHESE

Les intervenants sociaux, positionnés au sein des commissariats et des unités de gendarmerie (ISCG),
sont chargés, d'une part, d'accueillir les personnes en situation de détresse sociale ou de vulnérabilité
repérées lors des interventions des forces de sécurité, d'autre part de les conseiller et de les orienter
vers les structures départementales et/ou locales et/ou associatives, en capacité de les accompagner
dans la durée. Encadrés juridiquement par la loi de prévention de la délinquance du 5 mars 2007 et
par deux circulaires qui définissent leur cadre d'emploi, les ISCG sont passés d'un stade expérimental
dans les années 1990 a une couverture en réseau de 357 postes a la fin de I'année 2020.

Leur développement, prioritaire pour le gouvernement compte tenu de I'efficacité de leur action sur
les territoires, doit encore se poursuivre et les objectifs cibles a atteindre (plus 160 postes en deux
années, deux ISCG par département, et une cible a 450 postes en 2022) s'inscrivent dans les 46
mesures adoptées le 25 novembre 2019 a I'issue du Grenelle des violences conjugales ainsi que dans
la stratégie nationale de prévention de la délinquance 2020/2024.

Cependant, I'extension du dispositif qui implique de nombreux acteurs pose d'importants enjeux de
pilotage, de financement et d'harmonisation des conditions d'emploi ainsi que des pratiques
métiers.

Au niveau national, cing acteurs principaux’ interagissent régulierement sous I'égide de I'un d'entre
eux - le secrétariat général du comité interministériel de prévention de la délinquance et de la
radicalisation - et se rassemblent annuellement dans le cadre d'un comité technique pour faire le
bilan du dispositif des ISCG et de l'activité de l'association nationale d'intervention sociale en
commissariat et gendarmerie, cette derniere étant subventionnée par le ministére de l'intérieur.

Au niveau territorial, le préfet a la charge d'impulser le développement du dispositif dans le
département en mobilisant des partenaires et en contribuant au financement des postes par le biais
du fonds interministériel de prévention de la délinquance (FIPD) géré par le SG-CIPDR. Un comité de
suivi doit rassembler au moins annuellement les différents acteurs pour faire le bilan de I'activité du
ou des ISCG.

Le métier d'intervenant social posté en commissariat et en unité de gendarmerie se révele singulier,
et spécifique par son positionnement au sein de différents réseaux (la chaine de prévention et d'aide
aux victimes du ministére de l'intérieur, et le réseau partenarial des acteurs de proximité), par les
champs d'action qu'il recouvre, enfin par ses modalités d'exercice particulierement réactives et
ouvertes a de larges publics. Cependant, la profession, trés féminisée (94%), se distingue par la grande
hétérogénéité de ses conditions d'emploi et d'exercice de la fonction et une certaine précarité en
particulier chez les employés d'associations, marquée par des écarts salariaux et un turn-over plus
importants.

Méme si 'efficacité et la pertinence de leur action sont unanimement reconnues tant au local qu'au
national, la mesure plus précise de l'impact du dispositif sur les politiques nationales concernées,
reste difficile a établir avec précision en |I'absence d'outils de reporting fiables. La mission s'est donc
intéressée aux différentes données quantitatives et qualitatives disponibles en central et en local et
a utilisé les réponses a trois questionnaires envoyés aux acteurs eux-mémes. Elle constate que
["impact des intervenants sociaux sur les populations concernées et sur les politiques de prévention
de la délinquance et de lutte contre les violences conjugales et intrafamiliales se mesure a I'aune des
nombreux bénéfices apportés aux populations locales, aux services de police et gendarmerie, ainsi
gqu'aux services sociaux départementaux ou communaux. De plus, grace a la détection précoce des
problématiques sociales et I'orientation vers les services les plus a méme d'y répondre, les ISCG

1 Le secrétariat général du comité interministériel de prévention de la délinquance (SG-CIPDR), I'association nationale de
I'intervention sociale en commissariat et en unité de gendarmerie(I'ANISCG), la direction générale de la police nationale (DGPN), la
préfecture de police de Paris(PP) et la direction générale de la gendarmerie nationale (DGGN).
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permettent d'éviter des coUts supplémentaires, directs ou indirects, pour les finances publiques et,
par ailleurs, répondent localement aux objectifs de la stratégie nationale de prévention de la
délinquance tant vis-a-vis des jeunes que dans « l'aller vers » les personnes vulnérables et surtout
dans la lutte contre les violences faites aux femmes qui représentent a la fois le public et Ia
thématique trés majoritaires sur tout le territoire national, en zone urbaine comme en zone rurale.

Cependant, le dispositif présente des faiblesses structurelles de gouvernance et de pilotage qu'il est
important de corriger. En premier lieu, au niveau interministériel, les échanges et la coordination
entre le SG-CIPDR et la Délégation Interministérielle a I'Aide aux Victimes ainsi que le ministére de
la justice (Service de I'accés au droit et a la justice et a I'aide aux victimes) doivent se renforcer sur la
politique partagée de I'aide aux victimes, et des subventions aux associations.

Par ailleurs, si le niveau départemental est fondamental, a I'instar des politiques de prévention, pour
mettre en ceuvre, décliner I'action des ISCG ainsi qu'en assurer le suivi et mesurer son efficacité, la
mission estime qu'un pilotage national clair est aussi nécessaire. Elle fait le constat d'un pilotage
éclaté entre les 5 acteurs principaux au niveau national : le SG-CIPDR n'ayant qu'une vision partielle
centrée sur les financements du FIPD; I'ANISCG qui joue un rble important pour fédérer les
intervenants sociaux étant dépourvue d'autorité réelle pour conseiller et coordonner les autres
acteurs; les trois autorités centrales des forces de sécurité étant facilitatrices, mais chacune ceuvrant
dans son périmétre.

La mission propose donc de renforcer le SG-CIPDR dans son réle de pilote national du dispositif des
ISCG en lI'appuyant d’une part, sur le comité technique aux attributions étendues, et d'autre part,
sur I'ANISCG en tant qu’animatrice du réseau et soutien a la création des postes, en précisant leurs
fonctions dans de nouvelles circulaires interministérielle et ministérielle se substituant a celles de
2006.

Au niveau territorial, le réle du préfet est fondamental pour mobiliser les acteurs locaux autour du
dispositif des ISCG en s'appuyant notamment sur les instances départementales et locales de
concertation et de décision. La mission estime qu'il faut désigner le comité départemental de
prévention de la délinquance et de la radicalisation (CDPDR) ainsi que les comités locaux ou comité
intercommunaux de sécurité et de prévention de la délinquance et de la radicalisation (CLSPDR ou
CISPDR) comme instances territoriales d'impulsion, de coordination, d'échanges et de suivi du
dispositif des ISCG. Ce choix favorisera le suivi des postes au plus prés des territoires sur lesquels ils
sont installés dans le cadre des groupes thématiques des CLSPD ou CISPD avec une périodicité a
I'initiative des acteurs locaux. La réunion annuelle en séance spécifique du CDPDR, instauré en
comité de suivi, permettra de faire le bilan global de tous les postes d'ISCG sur le département, eny
associant pour partie, les ISCG et leurs employeurs.

Cependant, le dispositif de prévention de la délinquance doit étre manifestement redynamisé au
niveau local pour jouer pleinement le réle défini par la stratégie nationale de prévention de la
délinquance (SNPD).

La question des financements est cruciale pour le développement du dispositif et la pérennisation
des postes. Le co-financement entre différents partenaires s'impose comme principe de base sous
des formes multiples et variables, sur la base de conventions communes, dont le caractére
normalement triennal n'est pas suffisamment respecté, créant de l'incertitude sur la pérennité des
postes ainsi que de nombreuses fragilités. L'Etat contribue au financement par l'intermédiaire du
FIPD. Sa part est connue et s’élevait en 2020 a 6,5 millions d'euros en AE (autorisation d'engagement)
et 5,8 millions d'euros en CP (crédits de paiement) exécutés, soit 9,32 % du montant total du FIPD
(69,1 millions d'euros en AE) tandis que le co(t total du dispositif des ISCG pour les différents
partenaires n'est pas connu en administration centrale (le calcul pourrait cependant étre fait au
niveau départemental). Cependant, I'effort de I'Etat, accentué depuis 2019 en conformité avec les
conclusions du Grenelle relatif a la lutte contre les violences conjugales, s'appuie aussi sur un principe
de dégressivité dont la mission considére qu'il constitue aujourd'hui un frein réel a I'engagement des
partenaires. Ainsi, le financement de I'Etat, élevé au départ pour impulser la création des postes
(80 % la premiére année, 50 % la seconde, 30 % la 3e), doit se stabiliser ensuite a 10 % du financement
total. Méme si la mission a pu constater que cette dégressivité n'était pas mise en application de
maniére claire et transparente, et que le SG-CIPDR n'était pas capable de la suivre dans la durée pour
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chacun des postes financés, cette derniére représente trés clairement une source de démotivation
sur les territoires ; d'une part, I'administration préfectorale en charge d'impulser le développement
du dispositif se lance chaque année dans un véritable parcours du combattant pour rechercher des
financements locaux, et d'autre part, les collectivités territoriales, en particulier les conseils
départementaux, y voient un désengagement affiché de I'Etat, et dés la troisi€me année, peuvent a
leur tour cesser de contribuer.

Cette dégressivité, le manque de visibilité sur les financements partenariaux ainsi que l'incertitude
sur leur renouvellement ont des effets pervers sur le maintien des postes. Les associations en
particulier, qui portent 46 % des emplois, sont fragilisées par cette absence de visibilité, la recherche
permanente de financement, mais aussi une procédure de demande d'attribution de subvention
longue et itérative. Ceci produit des effets négatifs sur les conditions d'emploi des ISCG avec des
recrutements souvent plus précaires, moins qualifiés ou moins expérimentés et avec des grilles
salariales peu attractives et ne favorisant pas la pérennisation des postes.

La mission estime donc qu'il est nécessaire de changer le modeéle actuel tant au niveau national qu'au
niveau local. L'engagement de I'Etat doit étre plus visible au niveau national pour jouer parfaitement
son rdle de levier d'entrainement sur les territoires, a la hauteur des enjeux portés par les politiques
publiques. La mission propose donc de maintenir la participation de I'Etat & un niveau important les
2 premiéres années de la création du poste sur la base du dispositif actuel, puis de la stabiliser a 33 %
du financement de chacun des postes pour les années suivantes. Cet engagement financier plus
important permettra en outre de conforter le réle de pilote national du SG-CIPDR et celui des préfets
sur les territoires, d'avoir un regard national sur la création des postes et d'imposer de maniére
uniforme les outils et modéles a utiliser pour harmoniser les conditions d'exercice du métier. La
mission estime le surco0t modeste au regard des enjeux et invite I'Etat & pérenniser un financement
annuel dédié a ce dispositif estimé entre 8,2 et 9 millions d'euros.

Au niveau local, I'effort de conviction des préfets, s'appuyant sur cet engagement de |'Etat, pourra
se tourner plus facilement vers les collectivités territoriales afin de les mobiliser dans un vrai projet
de territoire rassemblant les différents acteurs. La mission recommande ainsi de suivre la bonne
pratique mise en ceuvre dans le département du Var. Celui-ci a établi une convention cadre triennale
signée par 27 partenaires représentant un engagement commun pour financer les créations de
postes d’'ISCG sur le département et servant de base pour les financements de chaque poste.

En complément, méme s'il est difficile d'uniformiser les solutions retenues par le territoire pour
financer et porter les projets, il est cependant possible de faciliter la gestion d'ensemble du dispositif
et d’alléger la charge administrative pour tous les acteurs, en mettant fin aux appels a projet annuels
pour le portage des postes et I'attribution des subventions dés lors qu'une convention cadre et/ou
que les conventions de recrutement et de financements sont pluriannuelles. Les appels a projet
auraient donc lieu tous les 3 ans, et les crédits FIPD seraient engagés sur la méme périodicité au
moment de |'établissement des conventions ; les appels a projets intégreraient I'obligation pour les
porteurs des postes de respecter les modeéles de convention de recrutement et de financement ainsi
que les fiches de poste établies en concertation par les acteurs nationaux. Cette pluri-annualité ne
supprime pas l'obligation de rendre compte annuellement de I'activité des associations et de
I'emploi des fonds publics qui leur sont attribués, ni la possibilité de réévaluer le co0t du poste.

Enfin, le cadre d’emploi et les pratiques méme des intervenants sociaux doivent faire I'objet d'une
harmonisation et d'une consolidation des conditions d'exercice nécessitant d’'une part, la réécriture
du cadre de référence de 2006 incluant le renouvellement du modeéle de convention triennale de
partenariat et de la fiche de poste et tenant compte des propositions de la mission, d’autre part, la
mise en place d'une référence commune en matiére de rémunération, la construction d'un parcours
normé de prise de fonction avec le développement d'outils notamment a l'intention des chefs de
service.

La mission souligne le réle important de I’ANISCG dans I'animation et |la fédération des intervenants
sociaux et propose différentes pistes d'amélioration visant a mieux accompagner les autorités
fonctionnelles et les employeurs lors de la création des postes, a renforcer la communication sur ses
activités, a moderniser son site et a améliorer ses outils d'aide a l'exercice de la profession
d’intervenant social en commissariat et en gendarmerie.
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PRIORITES

Recommandation
n°1

Recommandation
n° 2

Recommandation
n° 3

Recommandation
n°5

Recommandation
n°7
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DESTINATAIRES

SG-CIPDR/
Préfecture /
Autorité
fonctionnelle

SG-CIPDR

Ministere de
I'intérieur

SG-CIPDR

SG-CIPDR/
Préfectures

TABLE DES RECOMMANDATIONS PRIORITAIRES

RECOMMANDATIONS

Eviter les postes mixtes et privilégier I'employeur unique pour un méme département

Echanger et se coordonner davantage entre le SG-CIPDR, la DIAV et le ministére de la justice
(SADJAV ), responsable de la politique d'aide aux victimes, en particulier pour partager la vision
sur les associations porteuses des postes d’ISC

Conforter le SG-CIPDR dans son role de pilote national du dispositif des ISCG et faire du comité
technique une instance de coordination fonctionnelle des acteurs centraux, en appui du SG-
CIPDR

Professionnaliser au sein du SG-CIPDR les outils et les méthodologies de reporting permettant de
suivre dans la durée |'extension du dispositif, la répartition des financements et la part du FIPD
correspondante

Instaurer le CDPDR et les CLSPDR/CISPDR comme instances territoriales d'impulsion, de
coordination, d’échanges et de suivi du dispositif des ISCG



PRIORITES

Recommandation
n° 15

Recommandation
n° 16

Recommandation
n°17

Recommandation
n°19

Recommandation
n° 20
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DESTINATAIRES

SG-CIPDR/
Préfectures

Ministere de
I'intérieur [ SG-
CIPDR

Ministere de
l'intérieur

Préfectures

SG-CIPDR et
comité technique
national

RECOMMANDATIONS

Donner une visibilité pluriannuelle - cycle triennal a minima - sur les financements du FIPD au
profit des porteurs de projets

Stabiliser la participation de I'Etat & un minimum de 33 % du financement de chacun des postes
des ISCG, dans tous les cas de co-financement

Intégrer dans les prévisions budgétaires du SG-CIPDR la pérennisation d'un financement annuel
dédié au dispositif des ISCG pour un montant minimal de 8 250 000 €, en prévoyant un surco0t
pour les 2 années de transition permettant |'atteinte des objectifs de la stratégie nationale de
prévention de la délinquance

Encourager et généraliser si possible la sighature de convention-cadre pluriannuelle inscrivant
dans la durée la mise a disposition d'intervenants sociaux sur I'ensemble du département

Réécrire la circulaire interministérielle SG-CIPDR d’ao(t 2006 et par conséquence la circulaire
ministérielle DGPN/DGGN de décembre 2006 pour y préciser les responsabilités de pilotage
national et territorial et redéfinir le cadre de référence intégrant le nouveau modele de
convention et de fiche de poste

10
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Liste des recommandations par ordre d’apparition dans le rapport

Recommandation

Recommandation

Recommandation

Recommandation

Recommandation

Recommandation

Recommandation

Recommandation

Recommandation

Recommandation

Recommandation

Recommandation

Recommandation

Recommandation

n°1:

n°3:

n°4:

n°5:

n°e6 :

n°7 :

n°10 :

n°11 :

n°12 :

n°13:

n°14 :

Eviter les postes mixtes et privilégier I'employeur unique pour un méme
ABPArTEMENT. ittt ettt ettt st sttt st tens 31

Echanger et se coordonner davantage entre le SG-CIPDR, la DIAV et le
ministére de la justice (SADJAV ), responsable de la politique d'aide aux
victimes, en particulier pour partager la vision sur les associations porteuses
AEs POSTES A'ISC. ..ttt ettt sttt sttt st 48

Conforter le SG-CIPDR dans son rdle de pilote national du dispositif des
ISCG et faire du comité technique une instance de coordination
fonctionnelle des acteurs centraux, en appui du SG-CIPDR........ccccceeeuenne. 53

Renforcer le lien au sein du comité technique avec les associations
nationales des départements de France et des maires de France ainsi
qu’avec France Victimes et 1a FN-CIDFF ......ccccocevrinininnnnineneeeeneneseeeenens 54

Professionnaliser au sein du SG-CIPDR les outils et les méthodologies de
reporting permettant de suivre dans la durée I'extension du dispositif, la
répartition des financements et la part du FIPD correspondante............... 55

Conforter I'association nationale d’intervention sociale en commissariat et
gendarmerie dans le suivi des grandes tendances du dispositif et des
activités des ISCG en modernisant ses OUTlS. ......cooveeiieiiiiiiciiieieieeee e 55

Instaurer le CDPDR et les CLSPDR/CISPDR comme instances territoriales
d’'impulsion, de coordination, d’échanges et de suivi du dispositif des ISCG.

Intégrer le comité de suivi de chaque poste ISCG dans un groupe
thématique du CLSPDR/CISPDR correspondant, et y faire participer en tant
que de besoin I'ISCG. ..ottt ettt 56

Faire du CDPDR le niveau d'impulsion et de bilan du dispositif des ISCG sur
|€ AEPArtEMENT. ..ottt 56

Redynamiser le dispositif d’ensemble des instances de préventions de la
délinquance et inciter les autorités locales a y intégrer les ISCG. ............... 57

Identifier clairement au sein des préfectures un référent « ISCG »,
correspondant du SG-CIPDR et de 'ANISCG. ......cocovirirnineninnieneneneeeeens 57

Motiver davantage les collectivités territoriales, communes, EPCI et surtout
départements, pour financer et porter les postes d'ISCG, sans exclure les
régions s'agissant d'une contribution au financement. ......c.ccccecevninennene. 62

S'appuyer sur les éléments concrets de bilan d'activité des ISCG, au besoin
dans des départements limitrophes, pour argumenter et convaincre de la
plus-value du dispositif au profit de la population locale, mais aussi des
services sociaux départementaux et COMMUNAUX. ..cc.ccueererienienenenenieneenennens 62

Mettre en place au sein des préfecture un point unique de suivi des

subventions accordées aux associations, et développer une coordination
dans ce cadre avec les collectivités territoriales. .....cccovvverenverveceneniereenns 66
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Recommandation

Recommandation

Recommandation

Recommandation

Recommandation

Recommandation

Recommandation

Recommandation

Recommandation

n°15:

n°16 :

n°17 :

n°18 :

n°19:

n°20 :

n°21:

n°22 :

n°23:

Donner une visibilité pluriannuelle - cycle triennal a minima - sur les
financements du FIPD au profit des porteurs de projets. .....cccccecerevvceuencnne. 67

Stabiliser la participation de I'Etat & un minimum de 33 % du financement
de chacun des postes des ISCG, dans tous les cas de co-financement...... 70

Intégrer dans les prévisions budgétaires du SG-CIPDR la pérennisation d'un
financement annuel dédié au dispositif des ISCG pour un montant minimal
de 8 250 000 €, en prévoyant un surco0t pour les 2 années de transition
permettant I'atteinte des objectifs de la stratégie nationale de prévention
de 18 d@IINQUANCE. ..ottt 71

Communiquer largement sur I'évolution du dispositif et faire relayer
I'information par les préfectures aupreés des collectivités locales, des
employeurs et de tous 185 aCtEUIS. ....eouiviiiriririeier e 71

Encourager et généraliser si possible la signature de convention-cadre
pluriannuelle inscrivant dans la durée la mise a disposition d'intervenants
sociaux sur I'ensemble du département. .......ccccceererecenninenccnrneneeeenene 72

Réécrire la circulaire interministérielle SG-CIPDR d’'ao0t 2006 et par
conséquence la circulaire ministérielle DGPN/DGGN de décembre 2006
pour y préciser les responsabilités de pilotage national et territorial et
redéfinir le cadre de référence intégrant le nouveau modeéle de convention
et de fiche de POSEE. ..ottt 78

Définir au sein du cadre de référence, une fourchette de rémunération
indicative par référence a celles prévues par les grilles salariales existant au
sein des conventions collectives ou du cadre d’emploi d’assistant socio-
=T [Tt TSSO PTRSR 80

Joindre le cadre de référence (dont la convention et la fiche de poste) aux
appels a projets, pour application, lors des créations de poste d’ISCG.....80

Construire sous I'égide du comité technique national, un parcours normé
de prise de fonctions (accueil, intégration, formation). ....c..ccccccecvenenencnnene 83

12
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INTRODUCTION

Par lettre en date du 25 novembre 2020 (annexe 1), le ministre de l'intérieur et la ministre déléguée
auprés du ministre de l'intérieur, chargée de la citoyenneté ont confié a I'inspection générale de
['administration (IGA), une mission relative aux intervenants sociaux dans les commissariats et les
brigades de gendarmerie.

Isabelle GUION de MERITENS et Patricia JANNIN, inspectrices générales de I'administration, ont été
chargées d’évaluer I'impact de ce dispositif dans la prévention des violences sexuelles et sexistes
ainsi que dans I'amélioration de la prise en charge des victimes, mais aussi des auteurs. Dans ce cadre,
elles se sont attachées a décrire le dispositif et ses évolutions, ses conditions d’exercice souvent
hétérogenes, et en ce qui concerne leurs préconisations, a en améliorer le pilotage, le financement
et I'animation tout en harmonisant les pratiques.

La mission a rencontré les deux cabinets ministériels commanditaires et a procédé a de nombreux
entretiens, en premier lieu auprés du comité interministériel de prévention de la délinquance et de
la radicalisation, pilote de la stratégie nationale de prévention de la délinquance, puis auprés des
directions centrales, notamment toutes celles engagées dans le développement et la mise en ceuvre
du dispositif. Elle a rencontré des acteurs de terrain, préfectures, conseils départementaux, autorités
de police et de gendarmerie, associations, et en particulier I'association nationale d’intervention
sociale en commissariat et unités de gendarmerie (liste des personnes rencontrées par la mission en
annexe 2).

Pour avoir une vision la plus large possible, la mission a choisi de réaliser trois sondages d’environ 60
questions chacun. Le premier a concerné 339 intervenants sociaux en poste, dont les coordonnées
ont été transmises par l'association nationale des intervenants sociaux en commissariat et
gendarmerie (ANISCG). Grace aux informations transmises par la DGGN, la DCSP et |la préfecture de
police, la mission a pu interroger 212 autorités fonctionnelles auprés desquelles des ISCG sont placés.
Enfin, le 3®me questionnaire a pu étre transmis a 152 employeurs, autorités hiérarchiques d'ISCG. Ces
enquétes particulierement utiles pour la mission et dont les résultats figurent dans le tome 2 annexé
au rapport, ont recu de trés bons taux de participation respectivement de 80% de répondants parmi
les ISCG, 90% pour les autorités fonctionnelles et de 76% de la part des employeurs, ce qui démontre
I'intérét des répondants pour contribuer a I'amélioration du dispositif des ISCG.

La mission s'est aussi attachée a vérifier auprés des inspections générales de la police nationale et de
la gendarmerie nationale si les audits réalisés annuellement sur I'accueil au sein des commissariats et
des unités de gendarmerie comportaient des informations sur les intervenants sociaux et un avis sur
leur action formulé par les victimes elles-mémes.

Cette approche, voulue pragmatique, s'est néanmoins heurtée a quatre difficultés qui tiennent au
caractere mouvant du dispositif lui-méme (créations, suppressions, vacances des postes), a la
difficulté d’avoir une vision globale du dispositif et notamment des financements des postes en
I'absence d’outils de reporting fiables, a I’hétérogénéité des modalités d'application sur les territoires
imposant de nombreuses vérifications croisées, enfin, a la période de crise sanitaire actuelle limitant
les déplacements terrain, remplacés par des visio-conférences/entretiens.

Aussi, les constats et recommandations du rapport visent tout d'abord a présenter les
caractéristiques principales de ce dispositif singulier (annexe 3), son intégration tant dans les
politiques d'aide aux victimes et de lutte contre les violences conjugales et intra familiales menées
par le ministére de I'intérieur que dans les réseaux partenariaux sur les territoires, et ses modalités
particulieres d'intervention (partie 1). Le rapport reléve ensuite les faiblesses structurelles de
gouvernance et de pilotage du dispositif en détaillant le réle des différents acteurs a I'échelle
nationale et locale et propose une structuration a deux niveaux du pilotage ainsi que le renforcement
de la coordination territoriale (partie 2). La question cruciale du co-financement du dispositif fait
I'objet d'un développement particulier pour appeler a changer le modéle actuel et rendre plus visible
et incitatif I'engagement de I'Etat (partie 3). Enfin, conformément 2 la lettre de mission, le rapport
propose des pistes d'amélioration pour moderniser le cadre de référence du dispositif, harmoniser
les pratiques terrain et donner a I'ANISCG une plus grande visibilité et des pistes d'action ciblées
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(partie 4). La mise en exergue « d'écueils a éviter » et de « bonnes pratiques » est présente tant dans
le fil du texte que dans les annexes.
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1 L'INTERVENANT SOCIAL EN COMMISSARIAT ET EN UNITE DE GENDARMERIE : UN
DISPOSITIF SINGULIER A L'EFFICACITE RECONNUE SUR LES TERRITOIRES

1.1 Les caractéristiques principales du dispositif

1.1.1  Une structuration progressive
1111  De I'expérimentation au réseau

Au début des années 90, sont expérimentés les premiers postes d’intervenants sociaux en
commissariat et gendarmerie (ISCG). Ces professionnels sont chargés d’accueillir, de conseiller,
d’'orienter les personnes en détresse sociale dont les situations ont été repérées par les forces de
sécurité au cours de leurs interventions.

En 2003, I'association nationale d’intervention sociale en commissariat et en gendarmerie constitue
la mise en réseau des premiers ISCG et fédére les acteurs en charge de la mise en place du dispositif
en leur assurant une assistance a la maitrise d’ouvrage.

Sous l'impulsion des pouvoirs publics, les créations de postes d’intervenants sociaux se sont
multipliées sur lI'ensemble du territoire. L'évolution du dispositif apparait clairement dans la
circulaire interministérielle du 1¢" ao0t 20062 qui a pour objet I'extension du dispositif des travailleurs
sociaux dans les services de police et de gendarmerie. Ce développement quantitatif a nécessité de
structurer I'activité de ces nouveaux professionnels du social.

C’est ainsi qu’en décembre 2006, une circulaire ministérielle® a établi le cadre de référence des
intervenants sociaux dans les commissariats de police et unités de gendarmerie, visant a définir leur
réle et a fixer ainsi une « ligne de conduite nationale ».

Le mode d’action des intervenants sociaux a par ailleurs été ancré dans les textes par la loi de
prévention de la délinquance du 5 mars 2007, qui insére au code de |'action sociale et des familles
un article? prévoyant qu’une « convention entre |'Etat, le département et, le cas échant, lacommune,
peut prévoir les conditions dans lesquelles un ou plusieurs travailleurs sociaux participent, au sein
des commissariats de police et des groupements de gendarmerie, a une mission de prévention a
I'attention des publics en détresse ».

11.1.2  Le maillage actuel

Le dispositif s'est d'abord développé en territoire urbain et périurbain grace aux crédits de la
politique de la ville puis du fonds interministériel de prévention de la délinquance (FIPD).

Graphique n° 1: Evolution du nombre de postes d'ISCG

349

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Source : Mission

2 Circulaire NORINTK0630043J du ministre d’Etat, ministre de I'intérieur et de 'aménagement du territoire et de la ministre déléguée
a la cohésion sociale et a la parité, en date du 1¢" ao(t 2006.
3 Circulaire du ministére de I'intérieur et de 'aménagement du territoire : le DGPN, le DGGN pour attribution aux préfets de police,
de région, de département, aux DDSP et commandants de groupement de gendarmerie départementale, le 21 décembre 2006.
4 Loi n°2007-297 du 5 mars 2007 relative a la prévention de la délinquance — article 2.
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Son déploiement a été progressif : de 11 postes en 2005, a 349 quinze ans plus tard, avec une
accélération a partir de 2018.

Signe d'une cartographie toujours en évolution, a la date de réalisation de ce rapport, le recensement
réalisé par I'observatoire national du dispositif d'intervention sociale (ONDIS) affiche 357 postes
implantés sur I'ensemble du territoire national dont 153 en commissariat de police, 135 en unité de
gendarmerie et 69 postes « mixtes », rattachés a la fois aux services de police et de gendarmerie.

Graphique n° 2: Répartition des postes d’intervenant social (Source : Mission)

Poste mixte
19% En police

43%

En gendarmerie
38%
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S’agissant de la métropole, les Hautes-Alpes, la Lozére, le Val-de-Marne et la collectivité territoriale
de Corse ne disposent pas encore d’'ISCG. 30 de ces postes sont répartis dans les Outre-mer, soit 6
en commissariat, 16 en gendarmerie et 8 mixtes. Seules les deux collectivités de Wallis et Futuna ainsi
que de Saint-Pierre-et-Miquelon n’en sont pas dotées.

1.1.2  Un déploiement par a-coups soutenu par I'Etat

Des actions initiées au niveau national ont contribué par a-coups a la promotion et au
développement du dispositif des ISCG :

- Le programme d’actions de la stratégie nationale de prévention de la délinquance 2013-2017 préne
la consolidation des effectifs d'ISCG afin de généraliser leur activité sur I'ensemble du territoire
métropolitain et ultramarin.

- La convention triennale d’objectifs pour les quartiers populaires 2013-2015 entre le ministre de
I'Intérieur et le ministre chargé de la politique de la ville signée le 27 septembre 2013 prévoit le
doublement du nombre des ISCG, en les affectant en priorité dans les zones de sécurité prioritaire
(ZSP) et les quartiers de la politique de la ville. 70 postes sont créés ou consolidés entre 2013 et 2015.

- Le IVé™e plan interministériel de prévention et de lutte contre les violences faites aux femmes 2014-
2016, en cohérence avec la SNPD, préconise le doublement des postes avant la fin 2016.

- Une convention de partenariat est signée le 8 juin 2015 entre le ministre de I'Intérieur et la
présidente de I’ANISCG?®. Ce nouveau cadre partenarial se traduit notamment par la participation
au financement de I'association par le comité interministériel de prévention de la délinquance et la
direction générale de la police nationale, rejoints par la direction générale de la gendarmerie
nationale et la préfecture de police de Paris. Cela donne les moyens a L’ANISCG de poursuivre son
travail d’appui a la création de postes, de soutien aux institutions qui les portent (police nationale,
gendarmerie nationale, collectivités territoriales, associations) et aux intervenants sociaux en
fonction.

- Le V®™e plan interministériel de prévention et de lutte contre les violences faites aux femmes 2017-
2019 confirme la nécessaire contribution du FIPD a la consolidation du dispositif des ISCG.

- Au niveau national, se sont réunis entre septembre et novembre 2019, 11 groupes de travail portant
sur les violences intrafamiliales, I'éducation et la prévention, la santé, le monde du travail, les Outre-
mer, le handicap, |'accueil en commissariat et gendarmerie, I'hébergement, la justice, les violences
psychologiques et I'emprise, les violences économiques. Au niveau territorial, 182 événements ont
eu lieu sur tout le territoire, organisés par les préfets, les procureurs, les directeurs généraux des ARS,
les recteurs, les parlementaires avec I'appui du réseau déconcentré droits des femmes. 45 mesures
ont été annoncées dans le cadre du premier Grenelle des violences conjugales dont la mesure n°® 12
«créer 80 postes supplémentaires d'intervenants sociaux d’ici 2021 dans les commissariats et
gendarmeries bénéficiant d'un financement de I'Etat ».

- A l'issue du Grenelle contre les violences conjugales qui s’est tenu de septembre a novembre 2019,
le plan de lutte contre les violences faites aux femmes vient renforcer la protection des victimes et
de leurs enfants, le suivi et la prise en charge des auteurs, afin d’empécher la récidive et prévenir
davantage les faits de violences. La circulaire du ministre de I'Intérieur du 20 décembre 2019 relative
au suivi des mesures du Grenelle des violences conjugales contribue a encourager la mobilisation des
acteurs opérationnels et a renforcer les actions et dispositifs dédiéds a la protection et
I'accompagnement le plus en amont possible des victimes. D'aprés un état fourni par le SG-CIPDR,
sur les 349 postes comptabilisés fin 2020, 67 d’entre eux ont été, soit consolidés, soit créés sur cette
seule année. Ceci illustre I'un des objectifs du Grenelle des violences conjugales de novembre 2019,
d’augmenter le nombre de postes d'ISCG.

5 Ainsi, I’ANISCG est un interlocuteur reconnu des pouvoirs publics pour représenter au niveau national les ISCG.
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- La circulaire cadre FIPD® du 5 mars 2020 pour la déclinaison territoriale des politiques de prévention
de la délinquance et de prévention de la radicalisation pour les années 2020 a 2022 rappelle les
priorités d’action définies par la SNPD, dont I'extension de 160 postes sur deux ans (2020-2021) du
dispositif des ISCG”.

- Le 25 novembre 2020 la convention de partenariat entre le ministére de I'Intérieur et I’ANISCG est
reconduite afin de renforcer le soutien a I'association dans I'accompagnement du réseau des ISCG.
Pour faciliter la réalisation d’un état des lieux précis, l'association a créé en 2019 un observatoire et
mis a disposition sur son site® une carte des postes d’'ISCG précisant leur lieu d’'implantation.

- L'objectif de pérennisation et d’augmentation des postes est inscrit dans la nouvelle stratégie de
prévention de la délinquance 2020-2024°.

1.1.3  Une profession féminine et diplomée

En France, historiquement occupés par des femmes, les métiers du social restent aujourd'hui encore
trés féminins puisque prés de neuf travailleurs sociaux sur dix sont des femmes. Dans le secteur des
personnes agées, le taux de femme est de 86%, il atteint 94% dans le secteur de la petite enfance.
Des études montrent que les travailleurs sociaux hommes se mobilisent peu pour accéder aux
emplois a pourvoir notamment dans les associations spécialisées auprés des femmes victimes de
violences, ils candidatent davantage dans d’autres secteurs du social comme le handicap, la
protection judiciaire de la jeunesse ou le monde carcéral. La profession d’assistant social a été
longtemps quasi exclusivement féminine, la profession d‘éducateurs spécialisés étant
majoritairement masculine. Il n‘est donc pas surprenant que la principale caractéristique de la
population des intervenants sociaux soit d’'étre féminine. 94% des postes recensés par I'’ANISCG sont
occupés par des femmes (annexe 3 principales caractéristiques du réseau). De la méme maniere, 94%
des intervenants sociaux ayant répondu a notre questionnaire sont des femmes.

67% des ISCG ont plus de 35 ans. En 2008, I'échantillon enquété par FORS™ était beaucoup plus
jeune puisque 57% avaient alors moins de 35 ans contre 33% en 2020. Comme le montre le schéma
suivant, la part des 26-35 ans a fortement diminué perdant 9 points entre 2008 et 2012 puis 13 points
entre 2012 et 2020. Celle des 36-45 ans a nettement progressé (+ 14 points) entre 2008 et 2012 pour
se stabiliser entre 2012 et 2020 (+ 1 point).

6 Circulaire ministérielle NOR INTA2006736C du SG-CIPDR aux Préfets de police, de région, de département du 5 mars 2020.
7 ’annexe 3 de la circulaire spécifie les modalités et la procédure pour atteindre 160 postes complémentaires sur deux ans.
8 http://www.aniscg.org/fr/pages/observatoire-lieux-dimplantations-et-contacts-des-iscg-11.html.
9 La mesure 20 de la SNPD 2020-2024 est dédiée aux ISCG avec un objectif chiffré (au moins 2 intervenants sociaux par département)
et des conditions de garantie pour éviter le désengagement de certaines collectivités territoriales. La fiche 23 associée explicite la
situation et la mise en ceuvre.
10 FORS-Recherche sociale : organisme indépendant d’étude et de recherche en sciences sociales, qui a le statut d’association (loi
1901) et qui a mené 2 études sur les ISCG en 2008 et 2012.
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Graphique n° 3 : Nombre d’intervenants sociaux par tranche d’age
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Source : Mission

Prés de 80% des ISCG ayant répondu au questionnaire sont titulaires d’un dipldme d’Etat de
travailleur social (assistant social, éducateur spécialisé, conseiller en économie sociale et familiale),
ainsi que le recommande le cadre de référence. Le diplédme d’assistant de service social est le plus
représenté parmi les ISCG puisqu’il est détenu par 53% des répondants.

Graphique n° 4: Diplome détenu par les intervenants sociaux

Diplédme d'Etat d'assistant de service social — 52 ,9%
Dipléme d'Etat d'éducateur spécialisé (DEES) —— 21,7 %

Dipldme en psychologie e 9,2%

Dipldme de juriste = 6,6%

Dipldme d'Etat de conseiller en économie sociale et familiale [ll 5,2%

Dipldme d'Etat de moniteur éducateur (DEME) W 2,2%
Dipléme d'Etat de technicien de l'intervention I 1,1%
Diplome d'Etat de médiateur familial (DEMF) i 1,1%
Doctorat 0

Source : Réponses enquétes

Des professionnels ont indiqué étre titulaires ou en cours de validation d’autres dipldmes
universitaires comme le master de sociologie, de psycho-criminologie, d’analyse comportementale
ou comme la licence de psychologie, d’accompagnement social, des sciences de I'’éducation.
Certains répondants ont mentionné des formations complémentaires en victimologie, criminologie,
adolescents difficiles, violences faites aux femmes...

De I'avis général des répondants au questionnaire, le cursus universitaire de I'intervenant social doit
impérativement étre complété lors de la prise de poste afin d’appréhender une nouvelle culture, de
nouveaux codes et modes de fonctionnement et de s‘intégrer dans cet univers professionnel de la
police et de la gendarmerie. L'importance d'un tutorat avec un ISCG expérimenté apparait essentiel
pour faire ses débuts dans ce métier alors que seulement 49% des répondants disent en avoir
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bénéficié. Les intervenants sociaux estiment qu’il s'agit d’'un bon moyen pour « prendre ses marques
et se sentir moins isolé ».

L’acculturation de l'intervenant social a son environnement de travail dépendra de la qualité de
I'accueil et des formations qui lui seront proposées (cf. 4°™ partie du rapport).

1.1.4 Une grande hétérogénéité des conditions d’emploi

Les conditions d’emploi et de statut des ISCG reposent sur le cadre de référence de 2006 et de
I'insertion faite dans la loi de prévention de la délinquance du 5 mars 2007. Mais concretement, il
existe sur le terrain une grande diversité de situations, trés influencées par la nature des employeurs
porteurs des postes. Les réponses aux questionnaires laissent entrevoir I’hétérogénéité des profils
recrutés, de types de contrats et des conditions salariales.

1.1.41 Diversité des employeurs

En fonction des configurations locales et de la volonté des partenaires financeurs, les modalités de
portage des postes peuvent étre variables. Sur certains sites, les financeurs n‘ont pas souhaité étre
employeurs de l'intervenant social. C’'est par exemple le cas de certains conseils départementaux,
qui ne souhaitent pas mettre a disposition un travailleur social. Dans ces conditions, la structure
porteuse est trés souvent une association d‘aide aux victimes, retenue pour son savoir-faire et sa
capacité a travailler avec les forces de l'ordre.

Les associations portent le plus grand nombre de postes d’'ISCG (46%) et ce, quelle que soit leur
implantation en zone police, gendarmerie ou mixte. Vient ensuite le conseil départemental
employeur de 28% des ISCG.

Tableau n°1: Répartition des postes par type d’employeur

Cons. Dép.  Commune EPCI | Association Autre
Commissariat 18% 36% 7% 39% 1%
Unité de 36% 6% 11% 47% 0%
gendarmerie
Poste mixte 36% 1% 3% 59% 0%
Total 28% 18% 8% 46% 0%

Source : Mission
1.1.4.2 Diversité des statuts

Il existe une importante diversité de statuts parmi ces professionnels. 75% des répondants ont une
situation plutdt stable dans la mesure ou ils relévent d'un contrat a durée indéterminée ou sont
titulaires de la fonction publique territoriale.

Graphique n° 5: Statuts des ISCG
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Source : Réponses enquétes

Sur I'ensemble des fonctionnaires territoriaux, 71,3% dépendent d’un conseil départemental, 21,3%
d’'une commune et 7,4% d’un EPCI.
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Lorsque I'employeur est un conseil départemental, les postes d'ISCG sont pourvus a 88% par un
fonctionnaire territorial, lorsque c’est une commune a 45% et a 33% lorsque I'employeur est un EPCI.
Les associations emploient des ISCG uniquement dans le cadre de contrats a 78% a durée

indéterminée et 22% a durée déterminée.

La part des ISCG titulaires de la fonction publique territoriale a nettement baissé entre 2012 et 2020
passant respectivement de 56%™ a 34,5% (-21,5 points). Cet écart s’explique principalement par
I'augmentation du recrutement d’ISCG porté par des associations, seules en capacité de répondre

avec réactivité aux demandes de création de poste du Grenelle.

Les différences statutaires se traduisent logiquement par des écarts salariaux. De maniére générale,
73% des intervenants sociaux ayant répondu au questionnaire ont un salaire mensuel net compris
entre 1500 et 2500 €. Pour 17% des ISCG il est inférieur a 1500 € et 10% gagnent plus de 2500 € nets

par mois.

Les intervenants sociaux employés par les conseils départementaux bénéficient de meilleurs salaires
que les autres puisque 82% d'entre eux gagnent plus de 2000 € contre 41% pour I'ensemble des ISCG.
En ce qui concerne les intervenants sociaux employés par une association, 83% gagnent moins de

2000 € contre 59% pour I'ensemble des ISCG.

Tableau 2 : Fourchettes de salaire /| Employeur

Association cD EPCI Commune Autre
1000 a 1499 € 30% 1% 24% 2% 0% 17%
1500 a2 1999 € 53% 17% 52% 45% 50% 42%
2000 a 2499 € 13% 57% 19% 45% 0% 31%
2500 a 3000 € 3% 21% 5% 7% 50% 9%
> 3000 € 0% 4% 0% 0% 0% 1%

Source : Réponses enquétes

Les associations versent 85% des salaires de la tranche la plus basse inférieure a 1500 € et 61% des
salaires entre 1500 et 2000 €. Pour la tranche de 2000 a 2500 €, 51% des salaires sont versés par les

conseils départementaux, 24% par les communes et 20% par les associations.

Pour la tranche de salaire la plus basse de 1000 a 1500 €, les ISCG sont en quasi-totalité des
contractuels, en CDI a 64% et en CDD a 36%. Ces contractuels sont pour 62% d'entre eux a temps

plein.

Les ISCG titulaires de la fonction publique territoriale ont des conditions salariales plus favorables
que les contractuels, qu’ils soient en CDI ou en CDD.

Tableau 3 : Fourchettes de salaire [ Statut

Fonctionnaire cD/

territorial
1000 a2 1499 € 1% 26% 25% 17%
1500 a 1999 € 21% 53% 55% 42%
2000 a 2499 € 54% 17% 19% 31%
2500 a 3000 € 20% 4% 2% 9%
> 3000 € 3% 0% 0% 1%

Source : Réponses enquétes

Les 18-25 ans, qui représentent 5,5% des ISCG ont des salaires inférieurs a 2000 euros. Les ISCG qui
sont pour plus du tiers dans la tranche des 36-45 ans ont des salaires compris entre 1500 et 2500

euros.

11 Selon I'étude réalisée par le cabinet FORS - Recherche sociale : organisme indépendant d’étude et de recherche en sciences

sociales, qui a le statut d’association (loi 1901) et qui a mené 2 études sur les ISCG en 2008 et 2012.
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Tableau 4 : Fourchettes de salaire [ Tranche d’age

18-25 ans 26-35ans 36-45ans 46-55 ans > 56 ans

1000 a 1499 € 53% 22% 13% 12% 6%
1500 a 1999 € 40% 65% 47% 18% 6%
2000 a 2499 € 7% 12% 36% 47% 39%
2500 a 3000 € 0% 1% 3% 20% 44%
> 3000 € 0% 0% 0% 3% 6%

Source : Réponses enquétes

Il ressort de cette analyse que les contractuels sont globalement en demande de reconnaissance
dans leur salaire de leur niveau de dipléme, de qualification, de leur expérience et du niveau de
responsabilité.

1.1.4.3 Des postes a temps plein et a temps partiel

S’agissant des conditions d’emploi, les dispositions relatives a la durée légale du temps de travail de
35 heures par semaine s’appliquent aux ISCG.

Des autorités fonctionnelles évoquent la mise en place d’astreintes en dehors des heures de travail
dés lors qu’au moins deux professionnels peuvent étre mobilisés sur un méme territoire. Dans toute
la mesure du possible, les autorités fonctionnelles sollicitent I'affectation de I'ISCG a temps plein,
ceci facilitant son intégration dans la chaine opérationnelle. Elles se félicitent globalement de Ia
disponibilité de ces professionnels qui restent joignables par téléphone en cas d'urgence et
sollicitent pour eux une rémunération adaptée a des sollicitations « au-dela des horaires de travail
ou des plages de travail amenées a se prolonger pour répondre a l'urgence ». Ceci explique les
réserves qui peuvent étre émises a la bonne intégration des ISCG sur poste mixte lorsque la charge
de travail est importante.

Des associations employeuses sollicitent parfois les ISCG au titre des permanences qu’elles mettent
en place.

Interrogés sur le temps de travail, un quart des répondants ont indiqué travailler a temps partiel sur
leur poste d’ISCG.

Graphique n° 6 : Quotité de temps de travail
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Source : Réponses enquétes

Parmi les témoignages recus, il s'agit rarement d’un temps partiel choisi mais plutot la conséquence
d’un financement insuffisant.

Dés lors que le temps partiel ne résulte pas de la demande de I'ISCG, il ne semble satisfaire personne.
Cela ne convient pas a I'employeur, souvent une association, qui propose un contrat a temps
complet pour fidéliser le salarié alors qu’il n'a pas le financement pour une quotité a 100%. Dans ce
cas, le temps de travail de I'ISCG est partagé entre l'activité réalisée sur le poste d'ISCG et celle
réalisée au bénéfice de son employeur, ce qui accroit sa charge de travail.
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Le temps partiel n’est pas satisfaisant pour les autorités fonctionnelles qui savent que le niveau
d'activité en commissariat ou en gendarmerie, accentué selon les postes par les nécessités de se
déplacer sur le territoire, nécessite largement le recours a un temps plein.

Cela ne convient pas non plus aux ISCG qui voient ce temps partiel imposé comme un frein a leur
intégration et au développement de leur activité : « En ce qui concerne le poste que j'occupe, le fait
d'étre a mi-temps sur le poste implique une présence limitée au commissariat, ce qui signifie que les
liens physiques avec les agents de police ne se font que lorsque je suis sur le site. Une présence a
temps complet permettrait une prise en charge quotidienne des situations sociales difficiles. Je suis
disponible pour recevoir les usagers et échanger avec mes collégues seulement 2 jours par semaine ».
Cela se traduit aussi par I'allongement des délais de traitement des dossiers ou du temps qui s'écoule
entre la saisine du demandeur et I'octroi du premier rendez-vous.

Les ISCG estiment que ces difficultés relatives a leurs conditions d’emploi impactent négativement
la Iégitimité de leur action.

1.2 L'intervention sociale, des missions « d'urgentiste » encadrées

1.2.1  Une intervention sociale qui ne se veut pas sélective
1.2.11  Des bénéficiaires aux profils diversifiés

L'intervenant social participe a I'accueil, a I'écoute et a 'orientation des victimes d'infraction ou des
personnes en détresse. Il traite des problématiques sociales en temps réel. Son intervention permet
de répondre a des besoins qui échappent aux services sociaux de la commune ou du département.
L'objectif est d'anticiper et de prévenir toute forme de dégradation de situations sociales portées a
sa connaissance ou révélée par l'intervention des forces de sécurité.

Par son intervention de premier niveau, I'ISCG « est amené a recevoir toute personne, majeure ou
mineure, victime ou mis en cause, concernée par une affaire présentant une problématique a
caractére social comme les violences conjugales et/ou familiales, situations de détresse et de
vulnérabilité dont les services de police ont té saisis ou sont susceptibles de I'étre »".

La mission a pu observer, parmi les bilans examinés que ce public recu par I'ISCG se répartit en trois
catégories : les victimes, les auteurs et le « hors champ pénal » c’est-a-dire les personnes souhaitant
une information ou un soutien a caractére social, sans étre dans une procédure pénale. De nombreux
problémes portés a la connaissance des forces de sécurité ou révélés lors de leurs interventions ne
présentent pas un caractere pénal. lIs sont pris en charge par I'intervenant social, sauf si a la demande
de son employeur, sa mission est orientée essentiellement vers les victimes de violences
intrafamiliales ou conjugales, victimes d’infractions pénales. Cette catégorie du hors champ pénal
regroupe une bonne moitié des situations auxquelles I'ISCG est confronté.

Cela recouvre un public aux profils diversifiés comme les personnes agées isolées, les personnes sans
domicile fixe susceptibles d’étre orientées vers un centre d'hébergement ou une association
caritative. L'ISCG accueille aussi les personnes en situation de souffrance ayant subi des violences et
dont la prise en charge sociale est urgente. Il peut aussi recevoir des « mis en cause » et les diriger
vers des structures sanitaires ou d’autres partenaires sociaux. Il travaille aussi auprés des mineurs « en
danger » ou primo-délinquants.

Les bilans montrent aussi que I'ISCG est saisi régulierement lors des expulsions locatives avec
concours de la force publique. Les personnes concernées sont convoquées pour que leur soit
expliquée la décision de justice. L'entretien consiste a faire le point sur les démarches réalisées ou a
engager, et a s'assurer de la sortie volontaire de |'occupant.

Le principe d’une action globale et pluridisciplinaire, qui va a la rencontre de tout public, renvoie une
image positive a la population qui fréquente les commissariats et les unités de gendarmerie. Il est a

12 Cf. cadre de référence § Les bénéficiaires de I'intervention.
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noter que grace au maillage grandissant des ISCG sur le pays, les situations peuvent faire I'objet d’'un
relais vers un homologue, notamment en cas de déménagement.

1.2.1.2  Un public surtout féminin et une intervention orientée vers les conflits intrafamiliaux

Il ressort des bilans examinés par la mission (des extraits de plusieurs bilans figurent en annexes 4 et
5) que lintervenant social recoit, aussi bien en commissariat qu’en gendarmerie, un public
majoritairement adulte et féminin agé de 26 a 60 ans. Ces femmes n‘ont pas nécessairement déposé
plainte. Elles peuvent avoir fait appel au 17 ou bien étre venues pour un renseignement ou effectuer
une main courante.

Ces bilans font aussi apparaitre la multiplicité des problématiques que I'ISCG peut étre amené a
traiter : les conduites a risque, les difficultés éducatives ou d'autorité parentale, les atteintes aux
biens, la radicalisation, les dérives sectaires, la traite des étres humains, les conflits, les abus de
confiance, le harcélement, les violences sexuelles et le viol, les violences psychologiques, les violences
physiques.

Parmi ces problématiques, en lien avec ce public féminin majoritaire, l'activité de I'ISCG est en
grande partie centrée sur les violences qu’elles soient physiques, psychologiques ou sexuelles et
représentent la majorité des infractions. Les violences conjugales ou intrafamiliales relévent pour les
deux tiers des problématiques liées au couple.

Son action peut amener la victime au dép6t de plainte ou a une main courante, au montage d'une
demande d’aide juridictionnelle, a I'engagement d’une procédure de divorce, a la mise a |'abri d’'une
victime de violences conjugales, a la demande d‘une aide éducative auprés du conseil
départemental, a I'actualisation d’une situation administrative auprés de la caisse d’allocations
familiales, a un conseil conjugal et familial, etc.

Cette prépondérance de la problématique des conflits intrafamiliaux s'est trouvée encore accentuée
sur I'ensemble du territoire pendant la crise sanitaire, marquée par deux périodes de confinement
en 2020. Elle a été un « démultiplicateur » pour les violences intrafamiliales. Une préfecture avec
laquelle la mission s’est entretenue a vu une augmentation de 37% des violences volontaires dans le
cadre conjugal sur la période du premier confinement en 2020 comparée avec la méme période
I'année précédente.

1.2.1.3 Une intervention limitée en direction des auteurs

Lors du Grenelle de lutte contre les violences conjugales, il a été constaté que les actions en direction
des auteurs de violence nécessitaient d’étre renforcées, tant en termes de couverture territoriale
que de modalités de prise en charge. A leur niveau, les ISCG font le constat que I'accés aux auteurs
est limité, leur prise en compte est parfois méme exclue.

Plusieurs raisons viennent expliquer cette situation. Des autorités fonctionnelles peuvent estimer
« qu'il est absolument impossible de trouver le temps de la prise en compte des auteurs (majeurs) si
ce n'est au détriment des victimes. » A l'inverse, I'autorité fonctionnelle peut considérer que « la
prise en compte des « auteurs » doit pouvoir étre améliorée par sa systématisation, mais cela semble
difficile au regard de la démarche « volontaire » qui conduit devant l'intervenant social, sauf dans les
cas de procédure judiciaire». Il arrive aussi que l'autorité fonctionnelle oriente |'action de
I'intervenant social en ne le sollicitant pas, par exemple, pour les mineurs auteurs alors méme que la
convention de partenariat le prévoit. Cet état de fait découle souvent de l'impossibilité pour
I'intervenant social seul sur un territoire, d'étre sur tous les fronts.

Du c6té des associations d’aide aux victimes, employeurs d'ISCG, la prise en compte des auteurs est
considérée comme essentielle car elle contribue a éviter la réitération des faits. Un conseil
départemental employeur va dans ce sens mais estime que ce ne sera possible que si de nouveaux
postes sont créés. Un autre employeur conditionne sa participation au dispositif en définissant, a la
fois dans la fiche de poste et la convention de partenariat le cadre précis d’intervention de I'ISCG :
« accueillir et informer les victimes de violences intrafamiliales et conjugales et mettre en ceuvre des
actions de soutien, de protection et d’orientation auprés de ces personnes. » Cette disposition
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contractuelle est souvent mal vécue par l'intervenant social et I'autorité fonctionnelle qui I’estiment
restrictive. Collectivement, si le principe de la nécessaire prise en compte des auteurs fait
l'unanimité, le niveau d’activité des ISCG est tel que la priorité est donnée aux victimes.

1.2.2 Une intervention sociale réactive

A l'issue d’'un ou plusieurs entretiens, I'ISCG effectue une évaluation sociale de la situation, une
analyse des problématiques des personnes concernées et de leurs besoins. Il n'a pas pour mission de
suivre les personnes sur le moyen ou long terme mais de les orienter vers les structures existantes les
mieux a méme de les soutenir.

Leur activité est souvent comparée a celle des urgentistes a I'hdpital. La durée des
accompagnements est cependant variable, de quelques semaines a plusieurs mois. Elle dépend en
effet de chaque situation particuliere, le suivi cessant une fois que le bénéficiaire est considéré
comme autonome ou qu’une orientation adéquate a été a priori trouvée pour lui.

Une intervenante sociale explique en présentant son bilan que sur I'ensemble des situations traitées
pour I'année 2020, la durée de son intervention pour 36% d’entre elles est inférieure a un mois. Ce
taux est ramené a 13% pour les situations suivies de 1 a 3 mois ou cléturées dans un délai supérieur a
3 mois. Cependant, 38% des situations de I'année 2020 faisaient I'objet d’un suivi actif en janvier
2021. Une autre professionnelle regrette un suivi court guidé par le nombre d'interventions a faire,
se traduisant par « la priorisation des situations et un sentiment d'inachevé ». Une certaine
frustration s’exprime parfois, aprés avoir mis en place une relation de confiance, de ne pouvoir
proposer un accompagnement dans la durée de certaines situations revendiquant a ce titre la
création d’un autre poste pour pouvoir proposer un accueil plus qualitatif et accorder davantage de
temps aux demandeurs. Dans le méme ordre d’idée, compte tenu de cette « suractivité » qui génere
des sollicitations permanentes, sur un territoire parfois trés étendu, se dégage le sentiment de
survoler certaines situations, ou de culpabilité de ne pas pouvoir répondre a tous.

Dans I'ensemble cependant, les ISCG décrivent parfaitement ce « réle d'interface, de facilitateur de
liens, de relais entre les commissariats et unités de gendarmerie, les services sociaux, les partenaires
extérieurs comme les associations, I'éducation Nationale, les tribunaux, les avocats, les hdpitaux...».
C’est bien un réle d’accompagnement de court-terme, réactif, car il se situe souvent au moment
d’une crise, donc dans l'urgence, lorsque les services judiciaires sont saisis ou susceptibles de I'étre.
Cette intervention permet ainsi une prise en charge immédiate permettant d'endiguer au plus vite
la dégradation de la situation.

Les bilans examinés par la mission montrent bien cette réactivité qui caractérise le travail de
I'intervenant social, soucieux de se rendre encore plus disponible si le niveau d'activité |'exige au
moyen d’astreintes ponctuelles les soirs et week-end. Sa capacité a évaluer rapidement les situations
lui permettent de prioriser les contacts en fonction par exemple de la gravité des violences, de Ia
présence d'enfants, de la récurrence et des interventions antérieures.

La réactivité de I'ISCG prend tout son sens par exemple dans les procédures dites « en flagrance ».
Dans cette situation il se pose en relais des institutions judiciaires, pour que la victime, en toute
conscience du danger, puisse entamer les démarches en étant orientée rapidement vers les
professionnels qui pourront I'accompagner dans sa démarche. Ce type d’affaire prend le pas sur le
planning de I'ISCG qui s’adapte a l'urgence de la situation dont le réglement peut s'opérer si
nécessaire en dehors des horaires de travail.

Cerdble de passerelle s'avere fondamental dans I'accés aux droits sociaux des personnes concernées.
Son intervention s’achéve lorsque la personne est orientée vers le ou les structures institutionnelles
et/ou associatives susceptibles de I'aider.

1.2.3 La nécessité de favoriser I'appropriation locale du dispositif

Il est admis par tous, que la réussite de la mission repose pour une bonne partie sur la maniére avec
laquelle le chef de service, celui qui détient I'autorité fonctionnelle, accompagne I'ISCG. Il doit
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anticiper l'arrivée de I'ISCG et préparer son cadre de travail en prévision de |'accueil du public
(bureau, téléphone, internet, acces a la main courante...).

L'insertion de la dimension sociale en commissariat ou en unité de gendarmerie ne va pas de soi et
nécessite un minimum de communication interne sur les missions de I'ISCG, sur les modes de saisine.
L'action du chef de service, son soutien, sont déterminants et conditionnent son intégration dans les
équipes ainsi que la prise en compte de ses missions, I'orientation de la victime vers l'intervenant
social devant étre un réflexe.

70% des intervenants sociaux ayant répondu au questionnaire estiment qu’un des critéres
importants de leur intégration est la présentation aux équipes. Ce temps de concertation est
nécessaire pour formaliser le partenariat a mettre en place, apprendre a mieux se connaitre, se faire
confiance réciproquement, échanger sur les métiers.

Il estimportant que les policiers et les gendarmes aient une bonne connaissance de son rdle afin par
exemple d'éviter des erreurs d'orientation du public. Les mouvements de personnels au sein des
services imposent a l'intervenant social de régulierement expliquer quelles sont ses missions pour
étre saisi de fagon opportune, pas seulement lorsqu’il s'agit de victime de violences conjugales, ou
plus largement pas uniquement si I'intervention se situe dans le champ pénal.

Lorsque cela fonctionne bien, le dispositif apparait comme un complément indispensable a |'action
des forces de 'ordre dans les missions quotidiennes, avec ou sans suites judiciaires. La détection
rapide des fragilités sociales dans la population, et la prise en charge par I'ISCG, permettent d'éviter
a terme la commission d'infractions, la réitération, et les prises en charges complexes.

Une autorité fonctionnelle estime que cette mission est « ancrée » dans les services dans toutes sa
dimension, que ce soit le conseil et I'assistance aux enquéteurs, l'information et 'orientation des
victimes et des mis en cause, l'interface avec les institutions compétentes dans le cadre d'une
orientation médico-psycho-sociale. A titre d’illustration de la diversité des situations, elles
interviennent au profit des familles dans les cas de décés brutal, participent au comité de pilotage
pour les attributions du téléphone grave danger, a la gestion des expulsions locatives et mettent en
place un accompagnement social individualisé.

Dans les départements oU plusieurs ISCG sont implantés, les autorités fonctionnelles estiment que
la diversité des employeurs n’est pas favorable au dispositif. Chaque employeur peut organiser
I'activité de l'intervenant social, les réunions auxquelles il est convié, la gestion de ses congés. A
I'inverse, dans un département par exemple ou la gendarmerie travaille avec une seule association,
cela permet d'harmoniser les missions des intervenants sociaux et simplifie la tdche de pilotage au
niveau du groupement. En cas d'absence d'un ISCG, les gendarmes peuvent adresser la victime, pour
la prise en compte urgente, a une de ses collégues avec la garantie que la « prestation » sera la méme.
Cette qualité et cette constance ne peut étre obtenue qu'avec un employeur unique. La mission
constate que lI'employeur unique constitue déja la solution adoptée par 49 départements (25
conseils départementaux, 24 associations employeurs uniques).

Au sein d'un méme département, une association témoigne du fait que l'intervenant social qu’elle
emploie, peut étre amené a recevoir une victime déja vue par I'ISCG d‘un autre employeur au titre
d’une « prestation » plus compléte que celle déja réalisée par sa collégue.

Des associations (employeurs) défendent également le regroupement des postes a des fins
d’harmonisation des conditions de travail des ISCG et d’exercice de leurs missions.

L'intégration sur son poste peut étre freinée par d'autres facteurs a savoir I'exercice de la fonction a
temps partiel, des ISCG qui se succeédent et dont les contrats sont trop courts, ou bien le turnover
au sein des forces de |'ordre. Une autorité fonctionnelle estime que les ISCG a temps partagé entre
police et gendarmerie doivent étre évités autant que possible, le dispositif devant s’inscrire « dans
une logique de fidélisation aux territoires et a leurs problématiques pour espérer obtenir des
résultats concrets et durables en matiére de politiques publiques. » De plus, la confiance mutuelle
entre I'ISCG et les membres du service dans lequel il exerce, se gagne dans un travail quotidien
partagé.
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Recommandation n°1: Eviter les postes mixtes et privilégier 'employeur unique pour un méme

département.

1.2.4 Des principes d’action encadrés

L'action de l'intervenant social en commissariat et en gendarmerie est encadrée par la loi et les régles
éthiques et déontologiques attachées aux travailleurs sociaux. Dans cet esprit, le cadre de référence
de 2006 rappelle I'obligation de secret professionnel, les conditions dans lesquelles il peut y étre
dérogé ou les possibilités de le partager ainsi que les garanties données a la personne dans le cadre
des entretiens.

1.2.41 Le partage d’'informations a caractére secret

Les travailleurs sociaux et spécifiquement les intervenants sociaux exercent dans le cadre |égal relatif
au secret professionnel prévu a l'article 226-13 du code pénal, qui prévoit que « /a révélation d'une
information a caractére secret par une personne qui en est dépositaire soit par état ou par
profession, soit en raison d'vne fonction ou d'une mission temporaire, est punie d'un an
d'emprisonnement et de 15 000 euros d'amende », et sous les réserves énoncées a l'article L. 226-14
du code pénal. L'article L. 411-3 du code de I'action sociale et des familles précise de plus que « /a
communication par ces personnes [assistants de service social] a I'autorité judiciaire ou aux services
administratifs chargés de la protection de /'enfance, en vue de ladite protection, d'indications
concernant des mineurs dont la santé, la sécurité, la moralité ou l'éducation sont compromises
n'expose pas, de ce fait, les intéressés aux peines fixées par l'article 226-13 du code pénal. » Enfin, la
loi du 5 mars 2007 relative a la prévention de la délinquance a apporté, également, des précisions
sur la notion de secret partagé : « Par exception a l'article 226-13 du méme code, les professionnels
qui interviennent auprés d'une méme personne ou d'une méme famille sont autorisés a partager
entre eux des informations a caractére secret, afin d'évalver leur situation, de déterminer les mesures
d'action sociale nécessaires et de les mettre en ceuvre. (...) Le partage de ces informations est limité
a ce qui est strictement nécessaire a l'accomplissement de la mission d'action sociale ».

La police et la gendarmerie nationales partagent le méme code de déontologie intégré au code de
la sécurité intérieure®™. Il subordonne I'exercice des missions de police au strict respect de la
déclaration des droits de I'homme et du citoyen, de la Constitution, des conventions internationales
et des lois. Il a pour ambition de contribuer au renforcement du lien entre les forces de sécurité
intérieure et la population, en placant explicitement celle-ci au cceur des préoccupations des
policiers et des gendarmes. Il donne aux agents des repéres essentiels et incontournables sur le cadre
de leur action ou de leurs missions et sur les obligations inhérentes a I'état de policier ou de
gendarme : loyauté envers les institutions républicaines, intégrité, impartialité, aide et assistance aux
personnes méme en dehors de leur temps de service, devoir de réserve, secret professionnel™, etc.
Tout manquement a ces principes et regles expose son auteur a des sanctions disciplinaires, non
exclusives de poursuites pénales en cas d'infraction avérée.

La Circulaire du 9 mai 2007" du ministére de l'intérieur précise notamment le cadre du partage
d’informations prévu par l'article 8 de la loi du 5 mars 2007. Elle donne aussi des précisions et des
exigences qui sont essentielles pour les professionnels et les personnes. Le dispositif « prend appui
sur la déontologie et les modes d’intervention des professionnels de I'action sociale ».

Il est rappelé dans le cadre de référence de 2006 que conformément a I'article 226-14 du code pénal
le secret professionnel peut étre levé dans les cas de « privations ou sévices constatés sur une
victime ». Il doit étre levé, sous peine de constituer une infraction, en cas de non-assistance a
personne en danger ou en péril.

13 Code de la sécurité intérieure : livre IV, titre 3, chapitre 4 de la partie réglementaire
14 Article R. 434-8 - Secret et discrétion professionnels : soumis aux obligations du secret professionnel et au devoir de discrétion, le
policier ou le gendarme s’abstient de divulguer a quiconque n’a ni le droit, ni le besoin d’en connaitre, sous quelque forme que ce
soit, les informations dont il a connaissance dans I'exercice ou au titre de ses fonctions.
15 Circulaire N° NOR INT/K/07/00061/c du 9 mai 2007 dont I'objet est I'application des articles 8 a 10 de la loi n°2007-297 du 5 mars
2007 relative a la prévention de la délinquance
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Les évolutions du travail social, avec I'avénement de nouvelles professions et métiers, avec le
développement du travail en équipe, la dynamisation de réseaux professionnels et le partenariat
inter institutionnel, conduisent au partage de lI'information. Cela pose aux travailleurs sociaux, un
dilemme éthique important : rester soumis a |'obligation de secret tout en le partageant pour mener
une action en direction des personnes aidées. L'article L121-6-2 du code de |'action sociale des
familles (CASF) autorise les acteurs de I'action sociale a partager entre eux les informations dont ils
disposent sur une personne ou une famille qui connait une « aggravation de ses difficultés sociales,
éducatives ou matérielle. » Ce partage se fait seulement dans la mesure ou il s'avere « strictement
nécessaire a 'accomplissement de la mission d’action sociale ».

A cet égard, son positionnement dans un environnement professionnel de policiers ou de gendarmes
ne place pas I'intervenant social sous |'autorité hiérarchique du chef de circonscription de sécurité
publique ou du commandant de gendarmerie. Ces derniers exercent sur I'ISCG une autorité
uniquement fonctionnelle, ce qui permet de préserver son indépendance et son obligation de secret
professionnel, éléments constitutifs de son action.

Un intervenant social rappelle que le secret professionnel est une valeur fondamentale du travail
social. Les forces de |'ordre sont aussi tenues par le secret de I'enquéte. L'ISCG ne peut divulguer
certains éléments portés a sa connaissance notamment les éléments concernant un éventuel dép6t
de plainte, des interventions récurrentes des forces de l'ordre. Ces informations peuvent étre
données si les victimes sont d’accord et donc seulement si elles ont été rencontrées. L'intervenant
social rappelle régulierement ces restrictions aux services qui l'interrogent.

De méme, I'ISCG ne renseigne pas les forces de I'ordre sur les situations et sur les éléments médico-
sociaux a sa disposition, sauf danger immédiat ou il a I'obligation de les informer (dégradation de
situation déja connue).

Le prérequis de la transmission d’information reste I'accord de la personne en |'absence de risque ou
de danger, ou sous condition qu’elle en soit informée lorsqu’il y a risque ou danger pour elle-méme.

C’est par ce respect des missions de chacun, et des limites professionnelles posées par les différents
cadres d’intervention que I'ISCG peut faire sa place, et accompagner au mieux les personnes. Le lien
de confiance avec ceux qu’elle accompagne et les différents partenaires est un préalable a toute
intervention.

1.2.4.2 L'importance de disposer d’'un espace pour des échanges confidentiels

Au titre des moyens mis a sa disposition, méme si 80% des répondants aux questionnaires ont indiqué
disposer d‘un bureau individuel, la mission fait le constat que I’'espace garantissant les conditions de
confidentialité des entretiens n’est pas toujours fourni a I'intervenant social.

L'un d’entre eux témoigne de la difficulté de partager son bureau avec un collégue qui s’oblige a
quitter le bureau lors des entretiens physiques et observe la plus grande discrétion et vigilance
lorsqu’il lui arrive d’assister a des échanges téléphoniques a caractere confidentiel. Il ajoute que
«cela questionne quant a la notion de secret professionnel propre a la fonction et met a mal
I'éthique professionnelle. » Il suggére méme que l'attribution d’un bureau seul devrait étre une
condition préalable au recrutement.

Une autre intervenante sociale déclare : « Les seules difficultés que je rencontre sont d'ordre
organisationnelles puisqu'il faut se bagarrer pour avoir un bureau oU je peux recevoir de maniere
confidentielle, trouver une connexion internet ... ». Il n‘est pas rare que l'intervenant social n’ait pas
de bureau dédié, qu'il doive prendre celui qui est disponible, ce qui suppose de repartir avec son
matériel et ses documents a la fin de chaque permanence.

La localisation du bureau au sein du commissariat peut aussi avoir toute son importance. Un bureau
trop excentré du reste des services du commissariat favorise I'isolement du poste et conduit a une
diminution des orientations policiéres vers I'ISCG. A l'inverse, lorsque l'intervenant dispose d'un
bureau situé a proximité de l'accueil, sa visibilité immédiate va engendrer une systématisation de
I'orientation vers lui.
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Les nouveaux schémas de construction ou rénovation de commissariats semblent inclure des
bureaux pour les psychologues dédiés aux victimes et les intervenants sociaux. Cette information n’a
pas pu étre vérifiée par la mission.

Le réle de I'implantation du bureau de I'intervenant social concerne avant tout les intervenants
sociaux en commissariat de police. Dans le cadre de la gendarmerie, les intervenants sociaux ne sont
pas systématiquement en situation d’accueil direct des usagers, qu'ils rencontrent en se déplagant
au sein des brigades aprés avoir convenu d‘un rendez-vous ou a l'occasion de permanences
hebdomadaires dans différents secteurs du département.

La mission préconise |'attribution a I'ISCG d’un bureau dédié et adapté, si possible & proximité de
I'accueil.

1.2.5 Les modalités de saisine de l'intervenant social

Les informations portées a la connaissance de l'intervenant social proviennent principalement:
- directement des services de police ou des unités de gendarmerie ;

- des services sociaux ;

- de la présentation directe d'une personne, sur rendez-vous ou de maniére spontanée.

Graphique n°7 : Modalités de saisine de I'intervenant social (sur 257 réponses)

99.2 %
[v)
63,8 % 58,4 %
N
22,6 %
par les services de police et de par les services sociaux par les bénéficiaires par d'autres services
gendarmerie

Source : Réponses enquétes

La saisine par le biais des services de police ou des unités de gendarmerie est citée par plus de 99%
des intervenants sociaux ayant répondu au questionnaire.

En gendarmerie, les intervenants sociaux sont toujours saisis indirectement des situations,
uniquement sur la base de la transmission de fiches de liaison, de compte-rendu opérationnels a la
suite des interventions susceptibles de le concerner, d’envois de mails directs par les unités.

En commissariat, les intervenants sociaux peuvent se saisir directement d’‘informations enregistrées
dans la main courante informatisée (ce cas ne semble pas étre le plus fréquent) ou indirectement
par le biais d'un agent qui communique les compte-rendu opérationnels susceptibles de I'intéresser.

Depuis I'arrété du 9 ao0t 2016, I'intervenant social peut disposer d’une connexion propre au logiciel
de main courante et consulter les événements police-secours. Cependant, cette faculté est laissée a
la libre appréciation du directeur départemental de la sécurité publique. L'accés aux plaintes se fait
sur sollicitation d'un fonctionnaire de police.

16 Article 3.3 : Peuvent avoir accés aux seules fins de consultation, aux données relatives au “ fichier des personnes en cause ”, a
raison de leurs attributions et dans la limite du besoin d'en connaitre, les intervenants sociaux affectés au sein des commissariats de
police employés par une association ou un organisme ayant signé une convention de mise a disposition et de partenariat avec I'Etat
dans le cadre de I'exercice de missions d'aide aux victimes et de prévention de la délinquance, individuellement désignés et habilités
par les chefs des services actifs a la préfecture de police ou les chefs des services déconcentrés de la police nationale ou ils sont
affectés.
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Les intervenants sociaux sur poste mixte ont des acces plus restreints sans doute du fait du temps
de présence plus limité sur chaque poste.

La saisine par les services sociaux est la deuxieme modalité la plus couramment utilisée. Il s’agit dans
ce cas d'une orientation vers I'ISCG afin qu'il facilite le dépot de plainte des victimes.

L'intervenant social peut étre sollicité directement par le bénéficiaire, informé de sa présence par le
policier ou le gendarme, par voie de presse, par le bouche-a-oreille, ou encore par des «flyers »
disposés a I'accueil du commissariat ou de la gendarmerie. A noter que le mode de saisine par les
bénéficiaires varie nettement en fonction du service puisqu’il est utilisé a 72% en zone police contre
50% en zone gendarmerie. Ceci s'explique sans doute par le fait que l'accueil des usagers est plus
direct en commissariat qu’en gendarmerie ou en poste mixte. Selon l'intervenant social, ce mode de
saisine pourrait étre davantage utilisé si ses coordonnées étaient communiquées systématiquement
lors des dépots de plaintes ou mains courantes lorsque son action apparait nécessaire.

Dans la catégorie « autre » du graphique ci-dessus des intervenants sociaux ont mentionné |'auto-
saisine. L'intervenant social peut étre informé des situations de dégradation sociale rencontrées a
I'occasion des interventions, de nuit notamment, des policiers ou des gendarmes lorsqu’il a
connaissance des compte-rendu ou procés-verbaux et prendre attache avec la patrouille qui a géré
I'événement avant de décider des éventuelles modalités de son action. Les conditions d'accés a
I'information dont dispose I'ISCG conditionnent sa capacité a s’autosaisir.

1.3 Un dispositif intégré au sein du ministére de I'Intérieur et dans un réseau partenarial
élargi

Initié par la police nationale puis étendu a la gendarmerie nationale, le réseau des ISCG s’inscrit au
sein de plusieurs dispositifs nationaux et territoriaux En effet, I'activité de I'ISCG, implanté au sein
des commissariats et des unités de gendarmerie, ne peut prendre corps sans un terreau favorable et
un travail collaboratif permanent.

1.3.1 Les ISCG constituent un maillon complémentaire dans la chaine d’aide aux victimes du
ministére

La mission constate que le ministére de l'intérieur a fait de gros efforts d’une part pour structurer
progressivement ses actions d’aide aux victimes et ainsi renforcer la qualité de I'accueil au sein des
locaux de police et de gendarmerie, d‘autre part pour développer, faire connaitre et
professionnaliser le réseau des ISCG.

1.3.11  L'organisation du ministére de I'Intérieur pour accueillir les victimes

- Une délégation aux victimes

Le ministere a ainsi mis en place dés 2005 une délégation aux victimes (DAV), attachée
organiquement au conseiller judiciaire du DGPN et placée sous l'autorité fonctionnelle des deux
directeurs généraux police et gendarmerie. La DAV a normalement vocation a se positionner comme
interlocutrice des partenaires institutionnels™. Elle est en charge de la réalisation de I'étude nationale
des morts violentes au sein du couple.

La DAV a fortement contribué au démarrage et a la mise en place d'un réseau d'aide aux victimes au
sein de chaque force de sécurité et travaille sur toutes les thématiques du champ de l'aide aux
victimes.

Cependant, la mission constate que la DAV s’est progressivement resserrée au sein du ministere
apres les créations successives de la MIPROF et de la DIAV, devenant une structure fonctionnelle.

17 Délégation Interministérielle d’Aide aux Victimes (DIAV), Mission Interministérielle pour la PROtection des Femmes
contre les violences et la lutte contre la traite des étres humains (MIPROF), Délégation Interministérielle a la Lutte
Contre le Racisme, I’Antisémitisme et la Haine anti-LGBT.
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Composée a l'origine de 6 personnels (3 police, 3 gendarmerie), elle compte aujourd’hui 1
représentant de chaque force qui collaborent en tant que de besoin.

S'agissant des ISCG, elle recoit de la DCSP les éléments de bilan annuel et se tient informée du
développement du dispositif, sans autre role actif.

- Un réseau territorial d’aide aux victimes

La police et la gendarmerie nationales ont mis en place, au fur et a mesure des années, des brigades
spécialisées dans la protection des familles, des officiers ou correspondants ou délégués chargés de
la prévention de la délinquance, et/ou de la lutte contre les violences intrafamiliales, et/ou des
violences faites aux femmes, ou d’aide aux victimes ou de la cohésion police/population.

Ce dispositif s'est étoffé pour la seule police nationale avec la mise en place de psychologues dédiés
a la prise en compte des victimes traumatisées. Ceux-ci forment aujourd’hui 65 pbles psycho-sociaux
(chiffres au 31 mai 2020), lorsqu'’ils sont associés a un intervenant social dans les mémes locaux d'un
commissariat. La présentation détaillée du réseau d'aide aux victimes de la police et de la
gendarmerie nationales figure en annexe 6.

- Une inscription de l'aide aux victimes dans le code de déontologie

L'engagement du ministére sur la thématique se traduit aussi par I'introduction de |'aide aux victimes
dans le code commun de déontologie de la police et de la gendarmerie nationales, entré en vigueur
le 1¢" janvier 2014 Le code de déontologie de la police et de la gendarmerie nationales est codifié au
livre IV, titre 3, chapitre 4 de la partie réglementaire du code de la sécurité intérieure - Article R. 434-
20 pour l'aide aux victimes

- Des actions de formation et d’amélioration continue

Le ministére de |'Intérieur développe de nombreuses actions, seul ou en partenariat avec le monde
associatif, pour former ses personnels dans le domaine de |'aide aux victimes, en formation initiale
et continue ; il met en place également des outils spécifiques pour aider les policiers et gendarmes a
améliorer |'accueil et le contact avec les victimes ou les personnes vulnérables (mémentos, vidéos...).
Les directeurs généraux de la police et de la gendarmerie nationale ont chargé leurs inspections
générales de mener chaque année des audits de |I'accueil des victimes dans les commissariats et les
unités de gendarmerie. Et parmi les pistes d’amélioration identifiées pour I'avenir, figurent : la
confidentialité lors de l|'accueil, I'information relative aux associations d’aides aux victimes et
I'information des victimes sur les suites données a leurs plaintes.

- Un travail spécifique avec les associations d’aide aux victimes

Indépendamment de la participation a des travaux communs sur les différentes thématiques de la
prévention de la délinquance et de |'aide aux victimes, les représentants d’associations d’aide aux
victimes viennent tenir des permanences dans les commissariats et unités de gendarmerie.

Le ministére travaille plus particulierement avec 3 associations a vocation nationale. Deux d’entre
elles agissent dans le champ de I'aide aux victimes, et concentrent leur action au profit des femmes.
La troisieme, 'ANISCG fédére les travailleurs sociaux qui sont pratiquement tous adhérents et
participe pleinement au déploiement du dispositif. Elle bénéficie d'un soutien fort du ministére par
le biais de la convention de partenariat renouvelée le 25 novembre 2020 et d'une subvention dont
le financement est partagé entre le SG- CIPDR, la DGGN, la DGPN et la PP.

Les intervenants sociaux s'intégrent donc totalement dans cette organisation globale et travaillent
au quotidien avec tous les policiers, gendarmes, représentants d'association, spécialisés dans I'aide
et I'accueil des victimes.

1.3.1.2  L'appui du ministére au développement du réseau des ISCG

Tout en structurant au fil des années sa doctrine et son réseau de prévention et d’aide aux victimes,
le ministere de l'intérieur a mobilisé les directions générales de la police et de la gendarmerie
nationales ainsi que la préfecture de police de Paris pour travailler, en étroite collaboration avec le
SG-CIPDR et I'ANISCG, au développement, a la professionnalisation et a la visibilité du réseau des
ISCG. Méme si de nombreuses marges de progres existent encore, beaucoup d’actions ont déja été
menées en commun, au sein de chacune des deux forces de sécurité pour valoriser et faire connaitre
le dispositif sur le terrain, harmoniser les conditions d’exercice des fonctions au sein des
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commissariats et des unités de gendarmerie, capitaliser sur I'expérience acquise pour convaincre les
différents partenaires de participer aux cofinancements.

Les outils, mis aujourd’hui a la disposition des intervenants sociaux, sont le fruit, d'une part de
I'expérience et propositions remontées par les intéressés eux-mémes ou leurs autorités
fonctionnelles ou employeurs et d’autre part d'un processus commun d’amélioration continue
(convention pluriannuelle pour le recrutement et le financement d'un intervenant social, fiche de
poste, grille d’activité, guide de bonnes pratiques...). Enfin, pour ancrer le dispositif sur les territoires,
chaque autorité centrale s’est mobilisée pour donner ses directives et orientations : aux préfets (par
le biais du ministére ou du SG-CIPDR), aux directeurs départementaux de la sécurité publique et aux
groupements de gendarmerie départementale. L'annexe 7 liste les principaux documents rassemblés
par la mission pour illustrer la volonté d’amélioration continue des pratiques professionnelles de part
et d'autre.

1.3.2 L'action de I'ISCG s'inscrit dans une logique partenariale forte

En raison de leur action spécifique en prolongement de I'intervention des forces de I'ordre, les IS CG
sont confrontés a des situations de détresse ou de difficultés sociales complexes, nécessitant une
prise en charge globale et pluridisciplinaire : sociale, médicale, psychologique, judiciaire,
économique... lls sont donc amenés a orienter les personnes accueillies vers les nombreux
partenaires spécialisés du territoire.

1.3.21  Un facteur clef d'intégration : la connaissance de |I'environnement partenarial

La mission a pu constater, a travers I'ensemble des entretiens réalisés et des témoignages intégrés
aux questionnaires, toute l'importance qui doit étre accordée a la connaissance de son
environnement par l'intervenant social. En effet, l'inscription de l'intervenant social dans le réseau
des partenaires locaux est une condition impérative du succés de ses missions. Cette connaissance
va lui permettre de repérer les partenaires et leur périmétre d’action respectif, les points de contact
indispensables notamment pour traiter les situations urgentes ; mais va contribuer aussi a la diffusion
de l'information sur I'existence du réseau des ISCG et au final faciliter I'instauration de relations de
confiance indispensables entre les différents acteurs.

Cette condition impérative est d'autant plus importante lorsque l'intervenant social, récemment
recruté, ne connaft pas suffisamment le territoire, les acteurs locaux et leur périmétre d'action
respectif.

Ainsi, la mission constate que 39 % des intervenants sociaux ayant répondu au questionnaire ont
seulement une année ou quelques mois d'expérience professionnelle dans ce métier spécifique et
42% des intervenants sociaux sont depuis un an ou moins d'un an dans leur poste actuel.

Graphique n° 8 : Expérience professionnelle comme ISCG [ Temps exercé dans la fonction (Source : Réponses enquétes)
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L'attention portée a l'accueil des intervenants sociaux au sein des commissariats et des unités de
gendarmerie doit donc étre I'une des préoccupations majeures des autorités fonctionnelles, des
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employeurs et de I'association nationale des intervenants sociaux pour faciliter I'intégration locale
et mettre a la disposition de l'intervenant social tous les outils nécessaires a la connaissance de son
environnement professionnel et partenarial. De nets progrés sont nécessaires dans ce cadre (cf.
paragraphes 1.2.3 et partie 4.3).

1.3.2.2 Leréseau des partenaires

En fonction des territoires et leurs spécificités, les interactions entre partenaires seront plus
importantes et le réseau plus ou moins étendu. Le graphique ci-dessous répertorie les principaux
partenaires avec lesquels l'intervenant social travaille au quotidien.

Graphique n° 9: Réseau des partenaires de I'lSCG (Source : Mission)
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Les interactions les plus fréquentes ont lieu avec les services sociaux départementaux, puis le secteur
juridique (pris dans une acception large Parquet, avocats, ...), les associations d'aide aux victimes, le
secteur psychologique... Dans ce domaine, les intervenants sociaux soulignent la fréquence de
I'identification de problémes psychologiques dans les situations qui leur sont exposées. Le travail
pluridisciplinaire réalisé permet a ce titre I'orientation efficace des bénéficiaires vers les services
spécialisés.

Graphique n° 10: Services avec lesquels les échanges sont les plus fréquents (Source : Réponses enquétes)
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Les services sociaux intercommunaux / communaux _ 11,3%

Le secteur médical (les urgences, les médecins, les centres

médicaux sociaux, le planning familial, ...) _ 6,3%

Les psychologues en commissariat e 2,7%

Le secteur de I'éducation nationale B 2.3%
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1.4 Un dispositif efficace et reconnu et un impact certain, méme si difficile a mesurer,
sur les politiques de prévention et de lutte contre certaines formes de violence

Si toutes les parties prenantes du dispositif s'accordent de maniére unanime pour reconnaitre
I'efficacité du dispositif, a I'instar des conclusions du Grenelle sur les violences conjugales qui I'ont
encensé et sont a l'origine du coup d'accélérateur dont il a bénéficié, I'objectivation de ce constat
reste complexe a établir.

1.4.1 La difficulté de la mesure de I'impact d'un tel dispositif
1.4.1.1 Passer de la demande nationale a la réalité territoriale

Pour répondre a cette demande, la mission s'est intéressée aux méthodologies d'évaluation et de
mesure d'impact pour tenter de les appliquer au dispositif mis en place. Si ces deux techniques et
outils de pilotage correspondent a une méme finalité, apporter la preuve de l'efficacité et de la
performance d'ensemble, I'évaluation permettra de rendre compte de l'action menée et de ses
résultats, tandis que la mesure d'impact vise a comprendre, mesurer (et valoriser) les effets - positifs
ou négatifs, prévus ou imprévus, directs ou indirects - du dispositif, en partant du bénéficiaire et en
élargissant la vision a I'ensemble des parties prenantes (forces de sécurité, partenaires, Etat ...).

L'action des intervenants sociaux a I'ceuvre au sein des commissariats et des unités de gendarmerie
répond-elle donc de maniére efficace, pertinente, cohérente et efficiente aux objectifs assignés
d'amélioration de prise en charge des victimes ou des auteurs, de prévention des violences sexuelles
ou sexistes ou de prévention de la délinquance ? Ses effets sont-ils positifs pour I'ensemble des
parties prenantes ?

Derriére ces deux questions se cache une réelle complexité qui montre les limites d'un exercice
d'évaluation et de mesure d'impact conduit au niveau national alors que le dispositif s'est mis en
place a partir d'initiatives isolées, motivées par des besoins locaux et sur la base d'objectifs qui
peuvent étre sensiblement différents suivant les départements.

C'est donc au niveau territorial que la mission a tenté de mesurer lI'impact de I'action des ISCG; les
actions de prévention de la délinquance y sont déclinées a partir de la stratégie nationale de
prévention de la délinquance et figurent dans les plans départementaux et locaux de prévention de
la délinquance (PDSPD et PLSPD). Le guide de I'évaluation des politiques locales de prévention de la
délinquance fournit aux maires les outils nécessaires a la mise en place de tels dispositifs sur leurs
territoires pour avoir un retour objectif sur I'efficacité des actions menées.

Cependant, la mission a constaté que si beaucoup des actions de prévention de la délinquance mises
en ceuvre localement sont suivies par des indicateurs de réalisation, trés peu sont dotées d'une
démarche d'évaluation aboutie, partenariale et intégrant une mesure d'impact. Cette derniéere
exigerait d’ailleurs de pouvoir comparer la situation des bénéficiaires de chacune de ces politiques
publiques a celle qu’elle aurait été en I'absence d’intervention publique. Pour certaines, comme la
prévention a l'intention des jeunes, cela supposerait des études de cohortes et une mesure d'impact
sur un temps long pour en mesurer toute I'efficacité. Que deviennent 10 ans plus tard les jeunes suivis
a I’age de 13 ans par une association ? Cependant, le bénéfice de I'intervention de I'lSCG peut étre
plus directement mesurable sur certains objectifs (exemples: « prévenir, repérer, agir » en matiere
de protection de I'enfance ; « I'amélioration de la prise en charge de la victime » et « une meilleure
connaissance du phénomeéne des violences conjugales et intrafamiliales sur le territoire »).

1.4.1.2 Des outils de reporting partiels et manquant de fiabilité

La mission a cherché des clefs d'analyse et de compréhension en utilisant les outils de reporting
disponibles :

» Les données quantitatives et qualitatives sur les postes existants issues de |'observatoire
national du dispositif d'intervention sociale (mis en place en 2019 au sein de I'ANISCG) ;

» Les données financiéres collectées par le SG-CIPDR pour les postes financés en totalité
ou partiellement par le FIPD ;
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* Les grilles d'activité renseignées mensuellement et remontées trimestriellement par les
ISCG;

* Les bilans annuels réalisés dans chaque département;

* Les enquétes réalisées sur I'accueil en commissariats et brigades de gendarmerie par les
inspections générales de la police et de la gendarmerie nationales.

Mais, aucune de ces données, quelle qu'en soit la source, ne s'est avérée compléte et totalement
fiable, en premier lieu parce que le dispositif connait en permanence des évolutions (turnover des
ISCG, vacances, créations ou suppressions de postes...) qu'il est difficile de suivre, malgré notamment
les efforts de |'association nationale d’intervention sociale ; en second lieu en raison de I'absence
d'un réel pilotage et des outils correspondants permettant d'embrasser toutes les dimensions du
dispositif.

Les données quantitatives et qualitatives des postes existants qui sont collectées par I'ANISCG
offrent la vision la plus compléte de I'ensemble du dispositif : nombre de postes et nombre d'ETP,
localisation du poste, employeur, et quelques données sur le profil des intervenants sociaux.
Cependant, la mission a pu constater que la base de données comportait des inexactitudes
(changement d'ISCG non encore intégré dans la base, confusion entre des postes et des équivalents
temps plein ETP, ...), des champs non ou mal renseignés, et beaucoup d'erreurs ou de manque dans
les coordonnées des ISCG eux-mémes. De plus, I'association ne recgoit pas les bilans réalisés dans les
départements, ni les grilles d’évaluation renseignées.

Les données quantitatives et financiéres collectées par le SG-CIPDR sont partielles car elles ne
concernent que les postes pour lesquels le FIPD intervient et participe au co-financement. Par ailleurs
le suivi financier réalisé ne permet pas d'embrasser en un seul document I'évolution au fil des années
de la part du FIPD dans le financement de chacun des postes. Pour les autres informations sur le
dispositif, le CIPDR est dépendant des informations transmises par I'association nationale et les
préfectures ou de celles échangées ponctuellement avec les directions centrales des forces de
sécurité. Il recoit les conventions des postes qu'il contribue a financer, mais ne les partage pas avec
I’ANISCG.

Les grilles d'activité, que doivent normalement renseigner mensuellement les ISCG, sur la base d'un
modele national réalisé lors de travaux menés en commun par le SG-CIPDR, I'ANISCG, la Direction
Générale de la Gendarmerie Nationale (DGGN), la Direction Générale de la Police Nationale (DGPN),
la Préfecture de police de Paris (PP) remontent trimestriellement et annuellement au niveau
départemental, mais il n'existe pas d'agrégation nationale. La direction centrale de la sécurité
publique établit pour le périmétre police nationale un bilan annuel de I'action des ISCG, et la
préfecture de police fait de méme pour ses commissariats, mais ce n'est pas le cas de la gendarmerie
nationale, nidu SG-CIPDR. L'ANISCG intégre des éléments de bilans dans son rapport d’activité, mais
a partir d’éléments parcellaires recueillis lors de ses contacts avec les ISCG ou lors de travaux
thématiques. Au niveau local, certains employeurs exigent des ISCG de renseigner une grille
spécifique, soit en substitution du modéele national, soit en double saisie. S'agissant du contenu de
ces grilles, plusieurs difficultés apparaissent : la grande majorité des indicateurs mesure l'activité de
I'ISCG, ses interventions (localisations sur le territoire, typologie, ..), les données sur le public
accueilli, 'orientation donnée au dossier vers les acteurs du territoire, mais ne comporte aucun
indicateur de résultat sur les bénéficiaires (au demeurant surement trés complexe a établir). Enfin
toutes les parties prenantes concernées estiment que les données restent sujettes a caution, car les
grilles ne sont manifestement pas remplies uniformément par les intervenants sociaux.

Les enquétes sur I'accueil dans les commissariats et unités de gendarmerie n’intégrent qu’a la marge
le dispositif des intervenants sociaux et n‘apportent que peu d’éléments qualitatifs.

1.4.2 La mesure de I'impact de I'action des ISCG vue par les acteurs de terrain

Plusieurs questions ont été posées aux 3 principales parties prenantes ceuvrant au quotidien et en
partenariat d'une part pour décliner les politiques publiques au cceur de la stratégie nationale de
prévention de la délinquance, et d'autre part pour mettre en ceuvre et faciliter le dispositif des ISCG.
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Les réponses des autorités fonctionnelles (police et gendarmerie), des employeurs (associations,
conseils départementaux, EPCI, communes...), enfin des principaux intéressés eux-mémes, les ISCG,
convergent tres largement sur l'impact trés positif de leur activité (annexes en tome 2 du rapport).

1.4.21 Pour les bénéficiaires

Les usagers bénéficiaires correspondent aux personnes soit accueillies dans les locaux des forces de
sécurité, soit contactées aprées un signalement réalisé par les policiers et gendarmes a la suite de I'une
de leurs interventions, ou signalées par un partenaire local, et envers lesquelles les ISGG vont avoir
une action d'accueil, d'écoute et d'orientation. Les ISCG regoivent ces personnes en entretien
physique ou téléphonique, mais peuvent aussi se déplacer a domicile.

D’autres personnes de la sphére familiale, appelés usagers concernés dans les bilans, peuvent aussi
étre pris en compte (conjoint, enfants...).

Les bénéficiaires sont mieux accueillis grace a I'écoute de I'ISCG : les intervenants sociaux sont
unanimes (100% oui et plutdt oui), les employeurs également a 99,3%, et les autorités fonctionnelles
sont légérement plus nuancées avec 93% de réponses positives.

Graphique n° 11 : un meilleur accueil ? (Source : Réponses enquétes)
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Les intervenants sociaux offrent une écoute spécialisée trés importante pour les personnes en
détresse qui se présentent, mais aussi sont une source d'informations importantes sur tous les
dispositifs départementaux ou locaux existants dans de nombreux domaines (social, médical,
judiciaire, aide aux victimes, logement, protection de I'enfance...). lls peuvent prendre le temps
nécessaire de rencontrer les personnes, de les écouter, de les revoir a plusieurs reprises si nécessaire.

Les personnes recues bénéficient d'un meilleur traitement de leur situation : I'unanimité se renforce
avec 98% a 99% de réponses positives.

Graphique n° 12 : Un meilleur traitement de leur situation ? (Source : Réponses enquétes)
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Grace a cette écoute et a la compréhension des besoins du bénéficiaire, I'lS CG offre une réponse
(conseils, orientation ..) individuelle adaptée beaucoup plus efficace et globale que celles
éventuellement apportées par un policier ou un gendarme recevant le public a I'accueil de I'unité.
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Les bénéficiaires sont orientées vers des structures ou des services gu'ils ne connaissaient pas et
qu'elles n'auraient pas su contacter : de 98 % a 100 % de réponses positives.

Graphique n° 13 : Des bénéficiaires inconnus des services sociaux ? (Source : Réponses enquétes)
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Par sa bonne connaissance de I'environnement local et départemental ainsi que des différents
dispositifs mis en place, I'ISCG peut orienter la victime la personne bénéficiaire vers des structures
ou des services qu'elle ne connaissait pas, et pour lesquels elle aurait parfois eu du mal a trouver le
bon renseignement. Les forces de sécurité eux orientent principalement les victimes vers les
associations spécialisées dont ils ont les coordonnées.

L'aide des ISCG favorise les démarches judiciaires des victimes bénéficiaires et leur orientation vers
le dépbt de plainte : les avis des 3 principaux acteurs, un peu plus nuancés, restent tres positifs de
95% a 99 %.

Graphique n° 14 : Des démarches judiciaires favorisées ? (Source : Réponses enquétes)
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L'action des ISCG pour orienter la victime vers le dépbt de plainte est fondamentale notamment
dans le domaine des violences conjugales oU beaucoup de femmes hésitent a porter plainte, alors
méme que cette action est la seule en capacité de leur reconnaitre pleinement le statut de victime
et de leur offrir toutes les possibilités d'assistance et de protection prévues par les textes. Mais pour
une victime, la compréhension du processus judiciaire peut se révéler complexe et anxiogéne.

L'ISCG apporte donc toutes les informations nécessaires a la compréhension de la procédure
judiciaire, et de ce qu'elle implique, permettant a la victime de se projeter davantage dans la
démarche et de décider en connaissance de cause.

S'agissant des femmes qui constituent trés majoritairement le public bénéficiaire de I'action des
ISCG, et dont beaucoup sont victimes de violences conjugales ou intrafamiliales, I'lSCG leur apporte
en priorité écoute et réconfort, mais va aussi leur permettre de prendre conscience de la gravité de
certaines situations (emprise psychologique par exemple). Il contribue a la verbalisation des
évenements, violences...que la victime a souvent du mal a expliquer de maniere claire et dans sa
globalité. En prenant le temps d'écoute nécessaire, I'ISCG arrive a libérer la parole de la victime,
I'aider a structurer sa pensée et finalement étre en capacité de mieux expliquer les faits devant les
policiers ou gendarmes.
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Cette mise en confiance préalable est un vrai plus pour I'accompagnement vers la plainte, et parfois
méme, a la demande de la victime, I'ISCG sera présente au moment de son audition. Par ailleurs, la
compréhension de la victime et de ses contradictions (vouloir faire cesser les violences, mais sans
porter préjudice a l'auteur ; trouver des excuses a l'auteur..) est beaucoup plus facile pour
I'intervenant social formé a |'exercice que pour le fonctionnaire des forces de sécurité.

Enfin, dans I'accompagnement vers la plainte, I'ISCG offre des informations et solutions globales
prenant en compte I'ensemble des préoccupations de la personne en détresse (hébergement
d’urgence, emploi, scolarité des enfants...).

1.4.2.2 Pour les forces de sécurité

Les forces de sécurité sont en permanence confrontées a des situations sociales difficiles a gérer
(violences intrafamiliales, précarité sociale, protection de I'enfance...). Pénétrant dans l'intimité des
foyers a I'occasion de leurs interventions (certes pour constater des infractions, mais le plus souvent
pour ramener |'ordre ou la tranquillité publique), ils sont amenés a connaftre les détails de la vie des
personnes qui font appel a eux : alcoolisme, violences, maltraitance, précarité sociale. Au contact
permanent de cette détresse sociale, ils sont souvent démunis pour apporter une véritable aide en
profondeur aux personnes en détresse, méme si beaucoup a été fait institutionnellement pour
délivrer de I'information et orienter les victimes vers des associations ou structures en capacité de
les aider. Dans ce contexte, I'arrivée des ISCG aux cotés des forces de I'ordre est une réelle plus-
value.

Les services de police et de gendarmerie peuvent se recentrer sur leurs missions de sécurité :

Graphique n° 15 : Un recentrage sur les missions sécurité ? (Source : Réponses enquétes)
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En effet, les forces de sécurité sont confrontées en permanence a la multiplicité et a I'augmentation
réguliere des interventions au titre des conflits de voisinage, des conflits familiaux ou des troubles
de la tranquillité. Leur action d'interposition exige souvent du temps pour comprendre les situations
et les personnes, distinguer la gravité des faits et préciser ceux qui reléeveront d'une incrimination
pénale L'intervention de I'ISCG les soulage dans la prise en compte sociale des victimes, mais aussi
des « bénéficiaires indirects » (enfants) leur permettant ainsi de se recentrer sur leurs missions « coeur
de métier ».

Mais, I'action de I'ISCG leur procure surtout un vrai sentiment d'accomplissement, en voyant la
victime prise en compte dans la globalité de ces problemes.

Le dispositif des ISCG permet de lever une certaine charge psychologique pesant sur les policiers ou
les gendarmes :
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Graphique n° 16 : La levée de la charge psychologique ? (Source : Réponses enquétes)
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Au-dela du temps d'enquéte libéré, c'est bien la prise en charge globale des personnes en détresse
qui estimportante et qui va délivrer les forces de I'ordre de la frustration profonde qu'elles pouvaient
éprouver en ayant le sentiment de ne pas avoir suffisamment aidé les personnes en détresse,
présentant souvent des situations sociales complexes. La encore les retours des autorités
fonctionnelles comme des ISCG restent largement positifs.

Le dispositif d'ensemble participe a I'amélioration de |'accueil des victimes de la part des policiers et
gendarmes.

En effet, la présence de l'intervenant social, lorsqu’elle est permanente au sein des locaux d'accueil
des commissariats et unités de gendarmerie facilite les échanges quotidiens, sensibilise I'ensemble
des agents a l'importance de l'accueil des victimes et améliore leur comportement et leur
compréhension des différents types de violence. L'ISCG participe aussi dans de nombreux endroits
aux formations sur le terrain des policiers et gendarmes ou explique son action lors de réunions
internes. Ainsi, le gendarme ou le policier sera plus a méme d'intervenir, en I'absence de I'ISCG, pour
informer et orienter la victime vers les bons dispositifs partenariaux. Il est donc important que I'lSCG
soit physiquement présent dans les locaux d’accueil, et pas positionné dans les locaux d’autres
institutions, mémes proches (mairie, MJD).

L'action de I'ISCG permet de diminuer le taux de réitération.

Le constat des autorités fonctionnelles et des IS CG reste également majoritairement positif
quoiqu’un peu moins affirmatif, sur la diminution du taux de réitération grace a l'action « préventive
et curative » de I'lS CG : 79 % de réponses positives pour les autorités fonctionnelles et 92 % pour les
ISCG.

Graphique n° 17 : Baisse du taux de réitération ? (Source : Réponses enquétes)
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En effet, I'action de I'ISCG permet souvent de détecter et prendre en compte une situation de

maniére précoce, permettant d'y apporter des solutions avant que celle-ci ne s'aggrave ou évitant le

risque de récidive (la détection d'une situation de maltraitance a enfant a I'occasion de violences

conjugales, permettant ainsi la transmission d'une « information préoccupante » a la cellule de

recueil des informations préoccupantes (Issue de la loi du 5 mars 2007 réformant la Protection de

I'Enfance, la CRIP , présente dans chaque département, a pour objectif de recueillir et d'évaluer
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toutes les informations préoccupantes relatives a un mineur en danger ou en risque de I'étre). Dans
le cas de conflits conjugaux, la prise en charge des deux conjoints par I'I|SCG peut faciliter le dialogue
mutuel et éviter le passage a des actes plus graves. De plus, beaucoup de situations ainsi détectées
peuvent étre traitées en profondeur par des intervenants ultérieurs spécialisés.

Dans certains départements, l'intervenant social a été associé par les forces de sécurité a la gestion
des expulsions locatives, sujet sensible pour les pouvoirs publics et les intéressés souvent dans une
situation de grande précarité. Ainsi, étroitement associé aux policiers, I'intervenant social réalise les
entretiens préalables, étudie les possibilités de relogement et essaye de trouver une solution avec
les partenaires locaux, souvent associatifs. Grace a son action, les expulsions ne débouchent pas sur
une "sortie seche", mais sur une ou plusieurs solutions de relogement. L'intervenant social essaye
aussi d'organiser une sortie volontaire et peut parfois accompagner sur le terrain, notamment pour
s'occuper de la famille.

1.4.2.3 Pour les services sociaux du département ou de la commune, ou d'autres partenaires

L'action des ISCG impacte aussi de maniére trés positive les services du département ou de la
commune en charge de |'aide sociale ou de I'aide aux familles.

En effet, les bilans d'activité annuelle des ISCG comme leurs réponses au questionnaire font des
constats identiques. De 50 a 60% des personnes qui viennent solliciter I'lSCG ne sont pas connues
des services sociaux ou pas pour les thématiques qui se révélent.

Le dispositif permet d'identifier de nouveaux publics inconnus des services sociaux :

Graphique n° 18 : Identification de nouveaux publics ? (Source : Réponses enguétes)
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En effet, I'action de I'ISCG est trés directement liée aux interventions des forces de sécurité. A cette
occasion, ce dernier touche un public qui ne se serait pas spontanément tourné vers les services
sociaux. Il est ainsi en contact avec des populations qui sont en grande précarité sociale, ou
fortement touchés par des violences de toute nature, ou qui vivent habituellement ou essayent de
vivre en dessous des « radars » habituels des dispositifs de prévention ou de détection : travailleur
en situation irréguliere ou précaire, famille qui ne scolarise pas ses enfants ou n'a pas de suivi médical
ou encore qui en sont trés éloignés :, habitants de zones rurales reculées (notamment outre-mer)
éloignés de |'acces aux services sociaux habituels.

Le dispositif permet de révéler de nouvelles problématigues pour des publics déja identifiés

L'ISCG révele, a I'occasion des entretiens qu'il réalise, des situations sur des thématiques nouvelles
souvent complexes alors méme que les personnes n'ont pas souhaité aller voir des services sociaux
traditionnels (une femme victime de violences conjugales n'évoquera peut-étre pas la maltraitance
de son enfant de peur qu'on le lui retire).

L'action des ISCG va donc permettre d'orienter rapidement les intéressés vers les partenaires locaux
les plus adaptés. Il n'a en effet pas vocation a traiter le dossier sur le fond ; le diagnostic qu'il pose
lui permet d'orienter rapidement et précisément la personne concernée vers les bons interlocuteurs.
Cette derniére disposera de points de contact précis et d'actions a conduire. L'intervenant social
peut méme faciliter les premiers contacts au profit de la personne concernée.
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Si certains départements étaient hostiles au départ au dispositif des ISCG, y voyant une redondance,
voire une « concurrence » avec leurs propres services sociaux, ce n’est plus le cas aujourd’hui; ils
apprécient et reconnaissent I'utilité des ISCG comme un véritable partenaire et non plus comme un
dispositif concurrent. Les oppositions encore présentes actuellement de la part de certains conseils
départementaux relévent de prises de position idéologiques ou de principe («le CD n’a pas a financer
un dispositif « étatique »).

1.4.3 Une réponse réelle aux objectifs de la stratégie nationale de prévention de la délinquance
1.4.3.1 Lavision des coOts évités

Par la détection précoce qu'il réalise et I'orientation vers les services les plus a mémes de répondre
a des situations de détresse, I'ISCG représente un gain a long terme pour les finances publiques en
évitant des coUts supplémentaires directs ou indirects.

Ainsi, une femme victime de violences génére un co(t direct lié a sa prise en charge, mais aussi des
co(ts indirects qui apparaitront au fil du temps en fonction des conséquences psychiques,
physiques, ou économiques (logement, retour a I'emploi). L'aide de I'lSCG pour résoudre des conflits
conjugaux avant qu'ils ne se transforment en violences, ou contribuer a faire cesser les violences le
plus tét possible économise des coUts futurs pour la société. De la méme facon, éviter le placement
d'un enfant grace a un ISCG et a son intervention en amont génére un gain réel pour les structures
d'accueil social, le co0t moyen d'un enfant placé étant de 200 € a 300 € par jour. On peut considérer
qu'un seul placement d'enfant évité finance le salaire et les charges sociales d'un poste d'intervenant
social pour une année.

Ces co(ts évités sont d'autant plus importants dans la mesure oU plus de 50 % des cas traités par les
ISCG sont inconnus des services sociaux et n‘ont pas encore été détectés.

1.4.3.2 Un impact visible sur les objectifs de la stratégie nationale de prévention de la délinquance

Apres avoir détaillé la plus-value apportée par |'activité des ISCG sur les bénéficiaires (cf. supra), la
comparaison avec les objectifs de la SNPD compléte le constat d’efficacité du dispositif au regard
des différents axes d'effort et objectifs fixés :

- Axe 1: les jeunes : agir plus tét et aller plus loin dans la prévention.

Les ISCG participent a I'identification des facteurs de fragilité (mesure 1) et des jeunes en risque de
récidive sur les territoires (mesure 2).

—Axe 2 : aller vers les personnes vulnérables pour mieux les protéger.

Les ISCG apportent une contribution importante au repérage des personnes « invisibles » (mesure
15) et les bilans d'activité annuels réalisées sur les territoires montrent que 50 a 60 % des bénéficiaires
de l'aide et de l'orientation des ISCG sont inconnus des services sociaux communaux ou
départementaux. Leur action de détection précoce de situations sociales préoccupantes est
fondamentale. De plus, les modes d'intervention des ISCG déclinent parfaitement I'objectif de la
mesure 17 : développer les démarches de proximité dans un esprit « d'aller vers ». A partir des
interventions réalisées par les policiers et les gendarmes et des signalements qui en découlent, les
ISCG vont au-devant des personnes concernées pour proposer une écoute, de I'aide, et faire le relais
vers les services, structures, associations locales qui seront les plus a méme de répondre
concrétement a I'ensemble de leurs préoccupations. Leur réactivité permet une prise en charge
immédiate et globale trés satisfaisante pour les bénéficiaires et les forces de sécurité. Enfin, méme
si les auteurs ou mis en cause ne représentent pas un pourcentage important parmi les bénéficiaires
de l'action des ISCG, ces derniers vont également vers eux et font le lien vers les structures ou
association de prises en charge des auteurs (hébergement par exemple dans les cas d'éloignement
du conjoint pour des faits de violences conjugales).

Les ISCG contribuent également totalement a I'amélioration de la prise en charge des victimes

(mesure 18) en orientant vers et en facilitant le dépdt de plainte, en ayant une approche

pluridisciplinaire dés le départ, en adaptant leur intervention aux besoins des personnes, qu'elles
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soient victimes, mises en cause, ou tout simplement vulnérables. Elles font également évoluer
I'organisation de |'accueil et les comportements vis-a-vis des victimes au sein des commissariats et
des unités de gendarmerie.

- Axe 3 : la population, nouvel acteur de la prévention de la délinquance.

Par leur contact permanent auprés de la population, mais aussi des forces de sécurité, et de tous les
acteurs partenaires sur les territoires, les intervenants sociaux contribuent a un meilleur
rapprochement entre la population et les forces de sécurité.

L'action des intervenants sociaux en commissariat de police et unité de gendarmerie se révele donc
efficace par rapport aux objectifs poursuivis, trés pertinente par rapport aux enjeux territoriaux et a
la détection précoce des problématiques sociales, en bonne cohérence avec les différentes
politiques. Mais le dispositif lui-méme doit étre encore valorisé, amélioré pour étre pleinement
efficient et efficace.
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2 DES FAIBLESSES STRUCTURELLES DE GOUVERNANCE ET DE PILOTAGE A CORRIGER

Le déploiement de la stratégie nationale de prévention de la délinquance se fonde sur une
gouvernance nationale et territoriale. Il en est de méme ou devrait en étre de méme pour le dispositif
des ISCG. Méme si les territoires représentent le niveau efficace de sa mise en ceuvre afin d'intervenir
en adéquation avec les besoins et spécificités locales, une gouvernance nationale reste nécessaire.

2.1 Un dialogue interministériel insuffisant avec le ministére de la justice

211 Des politiques croisées

En effet, I'action des intervenants sociaux se situe au carrefour de multiples champs : de I'action
sociale, de la lutte contre I'exclusion, de la protection des personnes vulnérables, de la lutte contre
les violences faites aux femmes, de I'accés au droit, mais aussi de la protection de I'enfance en
danger, de la prévention de la récidive et de l'aide a la réinsertion.

La priorité accordée au développement et a la consolidation du dispositif s'inscrit donc aussi
légitimement dans les priorités de plusieurs politiques publiques interministérielles, au premier rang
desquelles la stratégie nationale de prévention de la délinquance avec comme chef de file le ministre
de l'intérieur, et le 5éme plan interministériel de prévention et de lutte contre les violences faites
aux femmes, pilotée par la ministre déléguée auprés du Premier ministre, chargée de I'Egalité entre
les femmes et les hommes, de la Diversité et de I'I-fgalité des chances. Le SG-CIPDR, comme le
ministére de I'Intérieur, travaille donc régulierement avec le service des droits des femmes et de
I'égalité (SDFE)® et la Mission Interministérielle pour la protection des femmes contre les violences
et la lutte contre la traite des étres humains (MIPROF)™®,

Cependant, I'action des ISCG reléve aussi de la politique publique d'aide aux victimes, sous la
responsabilité du Garde des Sceaux, ministre de la justice. Et la question de la coordination
interministérielle de ces différentes politiques entre elles se pose au niveau national. Méme si la
mission n'a pas particulierement développé ses investigations dans ce domaine plus éloigné de son
périmétre, elle s'est interrogée spécifiquement sur la coordination interministérielle entre la
politique de prévention de la délinquance et celle d'aide aux victimes pour 3 raisons :

- Les liens étroits existants sur le terrain dans la mise en ceuvre de ces 2 politiques, tant dans ses
déclinaisons que par les acteurs qui les portent, en particulier les intervenants sociaux en
commissariat et gendarmerie ;

- Les contradictions apparentes de la stratégie nationale de prévention de la délinquance et de la
radicalisation 2020/2024, inscrivant le dispositif des ISCG dans le cadre du CLSPD et du conseil
départemental de prévention de la délinquance (titre | mesure 20 et titre Il mesure 23), mais
I'orientant vers le Comité Local d'Aide aux Victimes (CLAV) pour impulser le dispositif et « convier
les principaux acteurs présents dans les CLAV a participer au financement » (titre I, mesure 23);

- Le risque de voir au niveau local un probléme d'articulation des différents dispositifs mis en place
pour faire vivre et animer ces deux politiques.

2.1.2 L'absence d’échange sur le dispositif des ISCG, mais des intéréts partagés par le biais des
associations

La mission a constaté que le SG-CIPDR dialoguait un peu avec le Service de I'Accés au Droit et a la
Justice et de I'Aide Aux Victimes (SADJAV) du ministére de la justice et pas du tout avec la Délégation
Interministérielle d'Aide aux Victimes (DIAV) (une premiére rencontre a cependant été organisée
entre les responsables en mars 2021). Avec le SADJAV, les échanges portent sur des thématiques
précises et restreintes lides aux axes d'effort de la stratégie nationale de prévention de la
délinquance ou a l'aide d'urgence ; mais la vision globale du dispositif des ISCG n'est pas partagée,
le SADJAV considérant et rappelant a la mission que la politique publique d'aide aux victimes portée

18 Direction générale de la cohésion sociale, Ministére des solidarités et de la santé.
19 Ministere chargé de L’Egalité entre les femmes et les hommes, de la Diversité et de I'Egalité des chances.
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par le ministéere de la justice ne s'adresse qu'aux victimes d'infractions pénales® (il ne sera pas fait
mention ici des victimes d'actes de terrorisme, catastrophes naturelles...) alors que le dispositif des
ISCG concerne tous les types de publics. Le programme budgétaire 101 de la Justice dédié a l'aide
aux victimes ne pourrait donc pas soutenir le développement du réseau des ISCG.

La mission constate cependant, a I'étude des bilans annuels locaux qui lui ont été adressés, qu'une
bonne part des victimes prises en compte par les ISCG se situent dans le champ pénal (exemples :
45% a La Rochelle, 52% dans le département du Cher, 90% a Marignane). De plus, les politiques mises
en ceuvre dans chaque domaine se recoupent sur un certain nombre de thématiques et d'actions, et
le SG-CIPDR et le SADJAV /DIAV contribuent, chacun dans son domaine, sans aucune coordination,
au financement des mémes porteurs de projets sur les territoires. Le SADJAV donne le chiffre de 94
postes d'ISCG portés en 2020 par des associations d'aide aux victimes dépendant de la fédération
France Victimes. Méme si la mission n’a comptabilisé que 77 postes en s’appuyant sur le tableau de
gestion de I'ANISCG (consolidé au 18 décembre 2020) ainsi que sur la liste des associations affiliées
a la fédération France Victimes, c’est presque la moitié des postes d’'ISCG qui reléevent d'une
association d’aide aux victimes subventionnée par le ministére de la justice. De plus, elle constate
que la mise en place des CLAV au niveau départemental nécessite une harmonisation de leurs actions
avec les préfectures et les comités départementaux de sécurité et de prévention de la délinquance
et de la radicalisation. Enfin, les procureurs peuvent étre signataires des conventions de recrutement
et de financement des postes?, et dans un département, le ministére de la justice assume méme en
totalité le financement d’un poste.

Recommandation n°2: Echanger et se coordonner davantage entre le SG-CIPDR, la DIAV et le
ministére de la justice (SADJAV ), responsable de la politique d'aide aux

victimes, en particulier pour partager la vision sur les associations
porteuses des postes d’ISC.

2.2 Un pilote national a mieux identifier et « outiller »

2.2.1 Le SG-CIPDR pilote la politique de prévention de la délinquance

La politique publique de prévention de la délinquance et de la radicalisation est conduite par le
comité interministériel de prévention de la délinquance et de la radicalisation (CIPDR) que préside
le Premier ministre, et animée par un secrétaire général (SG). « Le comité fixe les orientations de la
politique gouvernementale ... et veille a leur mise en ceuvre. Il coordonne I'action des ministéres et
I'utilisation des moyens budgétaires consacrés a ..»%.

L'adjonction de la mission de lutte contre la radicalisation et la modification du décret initial?® ainsi
que plus récemment le rattachement de la mission interministérielle de vigilance et de lutte contre
les dérives sectaires, n'ont pas modifié son réle en matiére de prévention de la délinquance.

Ainsi le secrétariat général du CIPDR élabore, anime, coordonne les différentes politiques
thématiques qui constituent la prévention de la délinquance. Il élabore la stratégie nationale de
prévention de la délinquance dont la derniere édition 2020-2024 rassemble d'une part, 40 mesures
pour dynamiser la politique de prévention et d'autre part, propose 43 fiches actions, rassemblés sous
la forme d'une boite a outils, pour permettre aux acteurs locaux de répondre aux besoins de leurs
territoires. Le SG-CIP DR travaille donc étroitement avec les préfectures et dans une logique
partenariale avec les acteurs locaux, notamment les collectivités territoriales et les associations,
aupres desquels il joue un role d'appui, d'expertise, de conseil et d'animation. Son organisation en 4
poles métiers dont celui de « prévention de la délinquance » et un pdle d'appui territorial chargé

20 La politique publique d’aide aux victimes est en premier lieu I'expression d’une politique pénale, dont le procureur de la République
est responsable de la mise en ceuvre sur son ressort (Article préliminaire du code de procédure pénale : « L'autorité judiciaire veille a
I'information et a la garantie des droits des victimes au cours de toute procédure pénale »).
21 Sur 57 conventions de recrutement étudiées par la mission, 19 d’entre elles étaient signées par le procureur de la République.
22 Article 2 du décret n°2006-52 du 17 janvier 2006 instituant un comité interministériel de prévention de la délinquance.
23 Décret n® 2016-553 du 6 mai 2016.
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d'animer le réseau des préfectures sur les 4 politiques du périmétre parait parfaitement adaptée a
ses missions.

Assurant le soutien financier des différentes politiques, il est doté du fonds interministériel de
prévention de la délinquance (FIPD)?*. Une circulaire, pour la premiére fois triennale en 2020,
adressée a tous les préfets, fixe les orientations et priorités du gouvernement ainsi que les procédures
et modalités de gestion du FIPD?,

2.2.2 Mais, aucun texte ne prévoit spécifiquement le pilotage du dispositif des ISCG

Une revue des principaux textes mentionnant les intervenants sociaux est nécessaire a ce stade :

- La circulaire interministérielle NOR/INT/K/06/30043/) en date du ler aoUt 2006 et la circulaire
d'application DGPN/DGGN du 21 décembre 2006 ne font que définir le rOle des intervenants sociaux
et leurs conditions d'intervention. Il est précisé que la création de poste doit faire |'objet d'une
décision collective et partenariale impliquant les collectivités locales concernédes et qu'il convient
d'inscrire dans toute la mesure du possible le projet dans le cadre du conseil local ou départemental
de sécurité et de prévention de la délinquance.

- Laloide 2007 relative a la prévention de la délinquance intégre le dispositif des intervenants sociaux
dans le code de I'action sociale et des familles.

- La stratégie nationale de prévention de la délinquance 2020-2024 désigne, dans son tome |, deux
pilotes en partenariat pour faire vivre la mesure 20%: les collectivités territoriales et les intervenants
sociaux eux-mémes. La mission note que les 4 actions qui sous-tendent la mesure dépendent en
réalité de I'action d'impulsion du préfet dans les départements. Le pilotage est donc renvoyé aux
territoires, mais sans en clarifier véritablement la responsabilité. L'intégration des intervenants
sociaux dans les groupes de travail et d'échange d'informations thématiques des CLSPD/CISPD fait
partie des actions a mettre en ceuvre.

- La fiche 23 du tome Il de la stratégie nationale, définit les modalités de mise en ceuvre de la mesure
20. « La création des postes ISCG s'inscrit généralement dans le cadre du CLSPD et du conseil
départemental de prévention de la délinquance, lieu d'échange des informations entre les
partenaires ». Mais il est aussi précisé que le dispositif des intervenants sociaux doit étre inséré dans
les schémas départementaux pluridisciplinaires, notamment via les comités locaux d'aide aux
victimes (CLAV), et que c'est dans le cadre de ces comités que le préfet de département et le
procureur de la république peuvent convier les principaux acteurs présents a participer au
financement du dispositif. La encore, le coeur de I'action se situe dans le cadre départemental et
I'impulsion a donner reléve du préfet et du procureur de la république, mais plutét dans le cadre des
CLAV.

- La circulaire cadre SG-CIPDR du 5 mars 2020 relative a la déclinaison territoriale des politiques de
prévention de la délinquance confie bien au préfet la mission de développer de maniere effective
sur son départements le nombre des travailleurs sociaux en commissariat et en unités de
gendarmerie, en lien avec les collectivités territoriales.

- La convention de partenariat entre I'Etat et Il'association nationale d'intervention sociale en
commissariat et gendarmerie, renouvelée le 25 novembre 2020, précise que « I'action de I'ANISCG
est impulsée par le SG-CIPDR, soutenue par la direction générale de la police nationale, la direction
générale de la gendarmerie nationale et la préfecture de police ». Ces différentes parties prenantes
sont mentionnées comme « partenaires et financeurs » de |'association ; elles forment un comité
technique devant lequel sont présentés les bilans annuels de I'activité de I'association d'une part et

24 Article 5 de la loi du 5 mars 2007 : « ... un fonds interministériel pour la prévention de la délinquance, destiné a financer la
réalisation d'actions dans le cadre des plans de prévention de la délinquance définie a I'article L. 2215-2 du code général des
collectivités territoriales et dans le cadre de la contractualisation mise en ceuvre entre |'Etat et les collectivités territoriales en matiére
de politique de la ville définie au dernier alinéa de I'article L. 121-14 du code de I'action sociale et des familles ».
25 Circulaire cadre INTA2006736C pour la déclinaison territoriale des politiques de prévention de la délinquance de prévention de la
radicalisation pour les années 2020 a 2022, en date du 5 mars 2020.
26 Mesure 20 : « Doter chaque département d'au moins deux intervenants sociaux dans les commissariats de police et les unités de
gendarmerie ».
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de celles des ISCG d'autre part. Le SG-CIP DR en assure la présidence, ce qui semble le désigner
comme pilote national du dispositif.

- Le modeéle de convention de recrutement et de financement des ISCG, congu en coordination par
les cinq partenaires de I'échelon national, prévoit la constitution au niveau départemental d’'un
comité de suivi, rassemblant les signataires de la convention et d’'autres partenaires locaux invités.
Ce comité est chargé de faire le bilan de l'activité de I'lSCG et formuler des préconisations pour
I'année suivante.

Aucun texte ne prévoit donc précisément le pilotage du dispositif des ISCG au niveau national,
méme si le SG-CIPDR en assure, imparfaitement le réle. L'échelon territorial et en particulier
départemental est désigné comme le cadre privilégié du pilotage entre les partenaires, a travers
notamment trois types d’instances, dont deux recommandées par la stratégie nationale de
prévention de la délinquance, les CDSPD/CLSPD/CISPD d'une part et les CLAV d'autre part, ainsi
qu’une structure spécifique aux ISCG, le comité de suivi.

La mission préconise de formaliser dans un texte les responsabilités de pilotage du dispositif des
ISCG, au niveau national et territorial (cf. paragraphe 2.2.3.4).

2.2.3 Des interactions entre 5 acteurs principaux, mais un pilotage éclaté

S'agissant du pilotage du dispositif des ISCG stricto sensu, le schéma ci-dessous tente de matérialiser
les interactions entre les différents partenaires pour comprendre le pilotage d'ensemble. Deux
niveaux interagissent: le niveau national avec un comité technique regroupant 5 partenaires
principaux, le niveau départemental avec un comité de suivi regroupant les parties prenantes au
dispositif, ces deux comités pouvant rassembler d'autres acteurs.
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Graphique n° 19: Représentation des liens entre les principaux acteurs (Source : Mission)
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ANISCG : Association nationale des intervenants sociaux en commissariats et unités de gendarmerie ;
SG-CiPDR : Secrétariat général du comité interministériel de prévention de la délinquance et de la

radicalisation ;

Collectivités territoriales : Conseil départemental, EPCI, communes.

Le SG-CIPDR, un pilote qui n'a qu'une vision partielle centrée sur les financements du FIPD

Dans son réle de pilote de la SNPD, le SG-CIPDR donne des orientations aux préfectures pour mettre
en ceuvre les différentes déclinaisons des politiques sur les territoires. La derniére circulaire,
désormais triennale pour les années 2020 a 2022, précise les directives de développement du
dispositif des ISCG et la procédure financiére qui en découle. Mais, centré sur la gestion de la part
étatique des financements des postes a travers le FIPD, le SG-CIPDR n'a qu'une vision partielle du
dispositif des ISCG a travers les demandes de financements des préfectures, la validation des
conventions de recrutement et de financement ainsi que le suivi des engagements budgétaires
correspondants. Dés lors que I'Etat ne participe pas au financement des postes (cas des territoires
ou le conseil départemental ou une commune finance en totalité les postes), le SG-CIPDR ne voit pas
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les créations ou renouvellements de poste (ou de maniére trés partielle) et n'a aucun regard sur les
conventions mises en place. Il n'a donc pas non plus de vision globale lui permettant d'orienter la
couverture territoriale du dispositif et les choix de création de postes.

De plus, la mission constate que son positionnement comme pilote du dispositif se révéle paradoxal
dans la mesure ou il doit animer et coordonner le développement et I'harmonisation d'un dispositif
souhaité par I'Etat, mais dont le financement et le portage dépendent en grande partie de
partenaires, multiples, de statuts tres différents et trés majoritairement implantés localement.

Cependant, la mission a pu constater que le SG-CIPDR assumait ce réle de pilote malgré les faiblesses
énoncées et avait joué ces derniéres années un roéle moteur d'impulsion dans la construction
collective d'outils communs (fiche de poste, convention de partenariat triennale pour le recrutement
et le financement des postes, grille d’évaluation) et la coordination des acteurs centraux. Une
chargée de mission du « pdble prévention de la délinquance » du SG-CIPDR était en effet
particulierement engagée sur la thématique depuis plus de 11 années. Mais le départ a la retraite de
cette mémoire vivante semble mettre en évidence quelques « trous » organisationnels que le SG-
CIPDR doit compenser au plus vite.

2.2.3.2 L'ANISCG, un réle d'animation, d'échanges de pratiques et de suivi du réseau des ISCG

Créée en 2003 pour permettre aux premiers intervenants sociaux d'échanger sur leurs pratiques
professionnelles et leurs difficultés, 'association nationale a développé ses objectifs au fil des
années. Elle s'investit particulierement sur la mise en réseaux des intervenants sociaux par des
dynamiques régionales ; elle fédére les différents acteurs locaux sur les territoires en assurant une
assistance a la maitrise d'ouvrage dans I'élaboration d'un projet de création de postes ; elle propose
un catalogue de formations destinées en premier lieu aux ISCG, mais également pour quelques-unes
tournées vers les policiers et gendarmes ainsi que les employeurs ; elle joue un réle déterminant pour
analyser les pratiques professionnelles d’'un métier spécifique. Depuis 2019, elle assure également
une fonction d'observatoire en cartographiant en temps réel I'ensemble des postes ISCG et leurs
titulaires. Son réle est particulierement précieux dans la mise en cohérence et I'harmonisation des
pratiques car les représentants de |'association détiennent une véritable expertise, a la fois sur tout
le processus de création et de suivi d'un poste d'ISCG, mais aussi sur les spécificités d'un métier
différent de I'intervention sociale classique.

L'association est une force de proposition particulierement précieuse pour le SG-CIPDR et les
échelons territoriaux. 49% des acteurs de terrain, policiers et gendarmes et 50% des employeurs
répondant aux questionnaires adressés font régulierement appel a ses services (documentation,
conseils, participation a des réunions...). lls expriment une vraie satisfaction sur la disponibilité des
représentants de I'association. 70% des ISCG participent aux activités de |'association, en particulier
pour les réunions régionales et la recherche de conseils.

L'ANISCG bénéficie donc d'une subvention de la puissance publique, partagée entre ses 4 principaux
partenaires pour un montant global annuel de 110.000 €27, lui permettant de rémunérer 1,5 ETP pour
faire fonctionner I'association, les autres responsables étant bénévoles.

Cependant, I'ANISCG, dont la vocation premiére est tournée vers ses adhérents, n'a aucune autorité
réelle de pilotage et de coordination sur les territoires. Elle ne peut adresser de directives aux
autorités fonctionnelles, aux employeurs ou aux autorités départementales. La mission a d'ailleurs
constaté qu'elle était trés peu connue des services des préfectures en tant que ressource mobilisable
alors méme que ces derniers sont chargés de dynamiser le dispositif des intervenants sociaux. La
moitié des autorités fonctionnelles et des employeurs soit ne la connaissent pas, soit n'y font pas
appel, mais 89% de ces derniers attendent beaucoup de |'association, et notamment une plus grande
proactivité a leur égard. Il est manifestement souhaité que I'association nationale tournée vers les
ISCG élargisse son action envers les autres parties prenantes (Cf. annexe 8). C'est elle qui a
aujourd'hui la meilleure vision d'ensemble du dispositif des ISCG ; mais elle n'est pas destinataire des
conventions de financement, des bilans locaux ni des grilles d’activités.

27 Le SG-CIPDR accorde une subvention de 70.000 euros, la DGPN et DGGN 15.000 euros chacun et la préfecture de police 10.000 €.
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2.2.3.3 Des forces de sécurité partenaires et facilitatrices, mais chacune dans son périmétre

La direction générale de la police nationale/ direction centrale de la sécurité publique, la préfecture
de police de Paris/direction de la sécurité publique de I'agglomération parisienne, et la direction de
la gendarmerie nationale/direction des opérations et de I'emploi dépendent de I'ANISCG pour avoir
une vision globale du dispositif, mais suivent avec attention, chacune dans son périmétre, |I'extension
des implantations de postes d'ISCG au sein des commissariats et unités de gendarmerie. Elles
constituent des relais importants pour transmettre les directives gouvernementales et les axes
d’efforts de la SNPD vers leurs unités de sécurité publique, généralistes ou spécialisés dans la
prévention de la délinquance (cf. annexe 11) ; elles les complétent avec des directives de mise en
ceuvre, notamment sur les modalités de saisine des ISCG, et I'accés aux informations issues des
interventions, signalements, mains courantes...

Par ailleurs, la mission a constaté que la DGPN laissait davantage de latitude a ses échelons
départementaux pour appliquer les directives nationales et que la DGGN était soucieuse de
coordonner l'action des ISCG avec son dispositif de prévention de la délinquance, notamment les
Maisons de Confiance et de Protection des Familles, nouvellement créées.

Ces 3 acteurs participent au comité technique et au financement de I'association nationale avec
laquelle ils échangent régulierement, comme avec le SG-CIPDR.

S'agissant de la délégation aux victimes du ministere (déja évoquée §1311), méme si celle-ci recoit de
la direction centrale de la sécurité publique de la police nationale son bilan annuel et se tient
informée du développement du dispositif, elle ne joue aucun réle en termes de pilotage et
d’animation de I'activité des ISCG et la mission constate que, au quotidien, la DGPN et la DGGN
échangent directement avec le SG-CIPDR et I'ANISCG sans lien avec la DAV.

2.2.3.4 Un comité technique aux fonctions actuelles limitées

Le comité technique « national » (cf. §2.2.2) n'est supporté juridiquement que par la convention liant
le ministére de l'intérieur a I'ANISCG et son rble est limité a la présentation de deux documents:
d'une part, le rapport d'activité annuel de I'association nationale permettant de mesurer la mise en
ceuvre de la convention, le bilan des activités des intervenants sociaux, leurs difficultés, les
recommandations, les réajustements a faire et les bonnes pratiques ; d'autre part, le bilan détaillé du
développement du dispositif «sur la base d'une méthodologie a concerter avec les autres
partenaires centraux ».

Cependant, la mission constate que d‘une part le comité rassemble, pour un exercice au moins
annuel, toutes les parties prenantes qui dialoguent au niveau national pour fortifier le dispositif des
ISCG; leurs représentants sont les mémes qui participent aux travaux de fond menéds en commun
tout au long de I'année. De plus, le comité agrége, en sus des membres permanents, des
« observateurs » pouvant jouer un réle important dans I'extension du dispositif et son soutien: les
associations des départements et maires de France, ainsi que la fédération nationale France Victimes
et la fédération nationale des centres d'information sur les droits des femmes et des familles (FN-
CIDFF). Le lien avec les associations des départements et maires de France mériterait cependant
d’étre renforcé sur la thématique des ISCG afin de développer des opportunités de co-financement
sur les territoires.

La mission estime que ce comité technique aurait vocation a jouer un rble plus important a I'avenir
en constituant la structure permanente fonctionnelle de coordination des acteurs centraux, sous le
pilotage du SG-CIPDR. De format réduit, il serait un véritable comité opérationnel rassemblant les
travaux de fond ; sa composition ne changerait pas (avec la possibilité d'inviter en tant que de besoin
des participants extérieurs). Il a déja des intéréts directs et peut travailler en toute complémentarité.

Les nouvelles responsabilités de pilotage national et territorial évoquées supra nécessiteront de
réécrire les deux circulaires de référence.

Recommandation n°3: Conforter le SG-CIPDR dans son réle de pilote national du dispositif des

ISCG et faire du comité technique une instance de coordination
fonctionnelle des acteurs centraux, en appui du SG-CIPDR.
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Recommandation n°4: Renforcer le lien au sein du comité technique avec les associations

nationales des départements de France et des maires de France ainsi
qu’avec France Victimes et la FN-CIDFF

2.2.4 Lafragilité et I'insuffisance des outils de reporting au niveau national

Le développement du dispositif des ISCG sur le territoire et le suivi des engagements des différents
partenaires exige de pouvoir disposer a différents niveaux d'outils de reporting simples et efficaces,
afin d'affiner la vision globale, identifier les points de difficultés et étre en capacité de réorienter les
axes d'effort. Ce n'est pas le cas aujourd'hui ainsi que la mission I'a rappelé s'agissant des travaux
pour mesurer |'impact du dispositif (cf. §1412).

Le SG-CIPDR suit le développement quantitatif du réseau des postes qu'il finance et reste trés
dépendant des remontées d'information des autres acteurs pour le reste des postes ou pour |'aspect
qualitatif ; il ne recoit pas les bilans annuels réalisés sur les territoires, ne suit pas I'action des ISCG et
n'est plus en mesure de connaitre et présenter la part de financement des autres acteurs. Méme ses
outils de reporting sur la part FIPD du financement des postes paraissent fragiles et peu
professionnels (tableaux Excel non agrégés). Le SG-CIPDR a ainsi été dans |'incapacité de fournir a la
mission IGA le tableau de suivi de la part des financements FIPD pour chacun des postes sur les 5
derniéres années. Ce suivi est pourtant indispensable pour mesurer |'application des principes de
gestion du FIPD - la dégressivité du financement de I'Etat - sur les postes ISCG. Le seul tableau
transmis donnant a la fois la vision du coUt des postes, la répartition des financement (y compris
pour des postes non financés) et la part FIPD concernait I'année 2017.

L'observatoire mis en place par I'ANISCG offre la vision la plus compléete, méme si parfois erronée,
du seul déploiement du dispositif, et comporte notamment toutes les données de localisation et de
contact des ISCG dans une cartographie interactive. Cependant, les tableaux de suivi se tiennent a
partir de ressaisies manuelles fastidieuses et préjudiciables a I'exactitude des données; le bilan
d'activité annuel réalisé s’'appuie sur des remontées des départements et des ISCG eux-mémes
(bilans et grilles d'activité), qui ne couvrent jamais I'ensemble des postes, et n'ont pas forcément les
mémes indicateurs?.

La direction centrale de la sécurité publique et la préfecture de police réalisent un bilan annuel
(annexe 10 bilan PP) pour les ISC de leur ressort, a partir des remontées des directions
départementales de la sécurité publique et des commissariats. Ce bilan leur permet de conforter
leur engagement dans le dispositif, de renseigner la délégation aux victimes et leur direction centrale,
et pour la PP de dialoguer avec I'employeur unique qui est la Ville de Paris ; mais ce bilan, d'apreés les
directeurs départementaux de la sécurité publique consultés, n'est pas communiqué en retour aux
échelons territoriaux et ne donnent pas lieu a directives de réorientation.

La gendarmerie suit le développement des postes implantés dans ses unités, mais ne réalise pas de
bilan national de l'activité, et ne fait plus remonter depuis plusieurs années les bilans réalisés a
I'échelon départemental. En effet, elle fait le constat de la grande utilité de ces bilans a I'échelle
locale pour avoir la vision la plus large des difficultés sociales d'un territoire ; un bilan national ne lui
parait pas utile.

La mission partage le constat de I'importance d’assurer le suivi de I'activité des ISCG sur chaque
territoire, car leur action s’inscrit totalement dans le cadre des plans d’action locaux et des dispositifs
d’aide aux populations en détresse sociale. L'exercice du « rendu compte » par I'intermédiaire des
grilles d’activité est déterminant pour rendre visible I'action des ISCG localement, en mesurer
I'impact sur les publics bénéficiaires en lien avec toutes les structures partenaires, échanger avec les
élus sur les difficultés de leur population. Au niveau national, il est important de suivre I'engagement
financier de I'Etat et des collectivités territoriales, de connaitre, non pas les chiffres, mais les grandes
tendances relatives aux publics accueillis et aux activités des ISCG et d’avoir une vision globale des
forces et fragilités du dispositif.

La mission préconise d'améliorer le partage d’informations entre les acteurs nationaux, chacun
disposant de bribes d’'informations gu'ils n’échangent pas avec les autres acteurs.

28 | 3 problématique de la grille d'activité fait I'objet d'un développement particulier (Cf.42me partie du rapport).
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Recommandation n°5: Professionnaliser au sein du SG-CIPDR les outils et les méthodologies de
reporting permettant de suivre dans la durée I'extension du dispositif, la
répartition des financements et la part du FIPD correspondante.

Recommandation n°6: Conforter I’association nationale de lI'intervention sociale en commissariat
et gendarmerie dans le suivi des grandes tendances du dispositif et des
activités des ISCG en modernisant ses outils.

2.3 Une harmonisation et une coordination a améliorer au niveau territorial

2.3.1 L'échelon territorial, départemental et local, est pertinent pour développer le dispositif et
en apprécier I'efficacité

Comme pour la prévention de la délinquance, I'échelon territorial, départemental et local, est le plus
approprié pour développer, coordonner le dispositif des IS CG et en évaluer I'activité.

Le préfet de département est chargé de la mise en ceuvre des orientations fixées par la SNPD et le
SG-CIPDR. Il lui appartient aussi de mobiliser les nombreux acteurs du territoire autour du projet
ISCG en utilisant les outils et structures existantes, en particulier les instances départementales et
locales de concertation et de décision.

2.3.1.1  Un choix a faire pour désigner l'instance de coordination pertinente

En effet, comme évoqué au paragraphe 211, deux options sont possibles pour désigner l'instance
chargée de mettre en ceuvre et suivre le dispositif des ISCG sur le plan départemental :

- le conseil départemental de prévention de la délinquance et de la radicalisation, de lutte contre la
drogue, les dérives sectaires et les violences faites aux femmes. Cette instance, présidée par le préfet
avec deux vice-présidents le président du conseil départemental et le procureur de la république,
comprend l'ensemble des acteurs de la politique de prévention de la délinquance dans le
département (magistrats, représentants des services de I'Etat, des collectivités territoriales, des
associations ;

- le comité local d'aide aux victimes, installé dans chaque département et co-présidé par le préfet
et le procureur de la république, comprend globalement les mémes acteurs que le CDPDR, auxquels
se rajoutent les représentants des organismes locaux d’assurance maladie et des organismes
débiteurs des prestations sociales, le batonnier de I'Ordre des avocats...

Les deux structures ont un mode de fonctionnement trés identique : une réunion en assemblée
pléniére au moins une fois par an, des réunions possibles en assemblée restreinte, ou en groupes
thématiques.

La mission estime qu'il faut harmoniser sur les territoires le choix de l'instance de référence et
privilégier la « chaine » prévention de la délinquance et de la radicalisation. Le choix doit se porter
vers le CDPDR, comme instance d'impulsion et de suivi du dispositif des ISCG, et les CLSPDR/CISPDR
comme échelon de mise en ceuvre et d’animation.

En effet, le CLAV est orienté vers un périméetre exclusif de victimes spécifiquement définies,
notamment dans le champ qui nous intéresse, les victimes d'infractions pénales, alors méme que les
bénéficiaires de I'action des ISCG présentent, pour une bonne partie d’entre eux, des situations en
dehors du champ pénal. De plus, le CLAV n’a pas de déclinaison locale sur les territoires alors que la
« chalne » prévention se décline au plus prés des élus et de la population. Une partie des ISCG sont
d’ailleurs associés aux travaux des CDPDR et CLSPD/CISPDR (méme si de grandes marges de progrés
existent dans ce domaine), comme le prévoit le cadre de référence de 2006%, alors qu’ils ne sont pas
conviés ou représentés au sein de la structure récente des CLAV. La coprésidence du président du
conseil général au sein du CDPDR est aussi importante dans l'optique du développement du

29 Qui précise que : « dans la mesure du possible, et dés I'origine, il convient d’inscrire le projet dans le cadre du conseil local de
sécurité et de prévention de la délinquance et/ou du conseil départemental de prévention ».
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dispositif et de la recherche de cofinancement. Enfin, cette instance représente le bon niveau
d'échange sur les questions financieres et de moyens dans de nombreux domaines.

La mission remarque que le premier semestre 2021 est une période favorable pour affirmer le
positionnement du dispositif des ISCG au sein des CDPDR et CLSPDR/CISPDR car de nombreux
départements sont en train de décliner la nouvelle stratégie de prévention de la délinquance 2020-
2024 en refondant leur plan de prévention de la délinquance.

En revanche, les deux instances CDPDR et CLAV étant complémentaires tout comme les politiques
de prévention et d’'aide aux victimes, il est aussi intéressant, qu'un bilan de I'action des ISCG puisse
étre présenté ponctuellement dans le cadre du CLAV.

Recommandation n°7 : Instaurer le CDPDR et les CLSPDR/CISPDR comme instances territoriales

d’impulsion, de coordination, d’échanges et de suivi du dispositif des ISCG.

2.3.1.2 Faire évoluer le comité de suivi du poste ISCG

L'évaluation annuelle du poste d'ISCG, prévue par la convention type de recrutement et de
financement, repose sur la mise en place d’un comité de suivi pour faire le bilan de l'activité sur le
territoire, faire des observations et préconisations pour améliorer les conditions d’exercice des
missions. Y participent les membres signataires de la convention ou leurs représentants (« Préfet,
président du conseil départemental, directeur départemental de la sécurité publique, commandant
de groupement de gendarmerie, directeur représentant le département ou autre structure »).
Certaines conventions y associent le procureur de la république, des élus et d'autres acteurs du
territoire. La présence de I'lSCG n’est cependant pas formellement prévue au comité de suivi (qu'il
soit local ou départemental) par la convention type, ce que la mission regrette. Elle estime que I'ISCG
doit étre présent au moins sur une partie du comité de suivi pour présenter son bilan, répondre aux
questions, donner sa vision des difficultés sociales du territoire au plus pres des acteurs locaux.

Dans la réalité, le comité de suivi semble peu réuni sur les territoires. 17 % seulement des ISCG et des
autorités fonctionnelles ayant répondu aux questionnaires mentionnent le comité de suivi pour
évaluer l'activité de I'ISCG. 33 % des employeurs I'évoquent, mais la mission a constaté que
I'évaluation se faisait souvent par I'employeur au sein de sa propre structure (association ou conseil
départemental), sans réunion d’un véritable comité partenarial. Seul le bilan général réalisé est
échangé avec les autorités départementales et notamment la préfecture.

Le comité représente manifestement une instance partenariale supplémentaire, et une charge
supplémentaire, a organiser sur un territoire, alors méme qu'’il en existe déja un certain nombre. De
plus, ce comité devrait théoriquement se réunir pour chacun des postes, ce qui la encore parait
difficile a tenir.

La mission estime que, au local, il faut intégrer le comité de suivi de chacun des postes en tant que
groupe thématique bien identifié du CLSPDR/CISPDR, participant ainsi aux diagnostics locaux.

Au niveau départemental, le CDPDR, en instance pléniére ou en groupe thématique, sera ainsi le
niveau d'impulsion et de bilan de I'activité annuelle de tous les ISCG déployés sur le territoire.

Recommandation n°8: Intégrer le comité de suivi de chaque poste ISCG dans un groupe
thématique du CLSPDR/CISPDR correspondant, et y faire participer en tant
que de besoin I'ISCG.

Recommandation n°9: Faire du CDPDR le niveau d'impulsion et de bilan du dispositif des ISCG sur
le département.

2.3.2 Dynamiser les instances locales et améliorer la coordination départementale
2.3.21 Redynamiser les instances de concertation

A travers les témoignages des ISCG et des autorités fonctionnelles, la mission constate que le
dispositif de prévention de la délinquance doit d’une part étre redynamisé au niveau local et d’autre
part réellement associer les ISCG.
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Les conseils locaux et intercommunaux de sécurité et de prévention de la délinquance sont une
instance clé de la prévention partenariale et constitue le lieu habituel et naturel d'organisation des
coopérations qui mobilisent les différents acteurs de I'Etat et des collectivités territoriales, ou encore
du secteur social.

Mais, les réunions des CSLPD/CISPD sont manifestement trés variables selon les territoires ; certains
d’entre eux ne mettent pas en ceuvre le dispositif prévu ; d’autres sont restés au stade de I'installation
formelle, sans franchir I’étape de déclinaison opérationnelle (« CLSPD en sommeil ») ; pour d’autres,
la qualité des travaux et bilans menés en partenariat mériterait d’étre rehaussée. Les plans locaux de
prévention de la délinquance ne sont pas forcément a la hauteur des attentes, lorsqu’ils sont réalisés.

La refonte des plans départementaux et locaux sur la base de la nouvelle stratégie de prévention de
la délinquance et de la radicalisation doit permettre aux préfectures de redynamiser le dispositif
d’ensemble et d’inciter les autorités locales a intégrer les ISCG.

Jusqu'a présent, les ISCG ne participent que trés peu au conseil départemental, et pas suffisamment
aux CLSPDR/CISPDR.

Graphique n° 20 : Participation des ISCG aux instances locales

Oui 8% Oui 38%

<«

y

Non 92% Non 62%
Membre du CDPD Participation au groupe de travail du CLSPD/CISPD

Source : Réponses enquétes

Recommandation n°10 : Redynamiser le dispositif d’ensemble des instances de préventions de la

délinquance et inciter les autorités locales a y intégrer les ISCG.

2.3.2.2 Une clarification nécessaire des fonctions au sein des préfectures

La mission fait le constat qu'au sein des préfectures, la thématique des intervenants sociaux peut
relever de services différents en fonction des choix faits localement : le bureau des sécurités est le
plus souvent privilégié, en lien avec la gestion des budgets FIPD, mais cela peut étre le référent « lutte
contre les violences faites aux femmes», ou le délégué départemental a I'égalité des droits et a
I'égalité professionnelle femmes/hommes. Le référent «aide aux victimes», et le référent
« prévention de la délinquance » peuvent également étre parties prenantes.

Ces différences d'organisation peuvent s'expliquer par des «situations «historiques» ou des
spécificités locales, et la mission considére que cette souplesse doit étre laissée aux échelons locaux.
Cependant, il est nécessaire d'une part que le référent en charge du dispositif des ISCG soit
clairement identifié¢ comme correspondant du SG-CIPDR et de ['association nationale des
intervenants sociaux et d'autre part qu'une réelle coordination soit organisée entre ce référent et les
différents services et référents de la préfecture qui contribuent a la thématique ou subventionnent
des associations locales également porteuses de postes ISCG.

Recommandation n°11: Identifier clairement au sein des préfectures un référent « ISCG »,

correspondant du SG-CIPDR et de ’ANISCG.
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3 LEFINANCEMENT DES POSTES, UNE QUESTION DETERMINANTE POUR DEVELOPPER
LE DISPOSITIF DES ISCG

La question du financement, de la recherche initiale de contributeurs, a la mise en ceuvre des
procédures de subventions jusqu'a I'exécution du budget, représente pour beaucoup d'acteurs un
vrai « parcours du combattant », mais aussi un enjeu stratégique et un obstacle a lever pour la
pérennisation des postes.

3.1 Un co-financement de principe (Etat/collectivités territoriales/autres acteurs) a
géomeétrie variable sur les territoires

A linterface de l'action sociale, judiciaire et policiére, I'action des intervenants sociaux est
déterminante pour améliorer la prévention de la délinquance, la prévention de la récidive et I'aide
aux victimes et réduire ainsi les co0ts sociaux associés. Elle s'inscrit totalement dans les différentes
politiques menées localement, tant par les représentants de I'Etat dans les départements, que par
les collectivités territoriales dans leurs responsabilités et périmétres d’intervention. La création des
postes d'intervenants sociaux et leur financement reposent donc aussi sur la mobilisation de tous les
acteurs et notamment des collectivités territoriales.

3.11 Des modalités de financement multiples, sans vision globale
3111 Les réalités territoriales : multiplicité et variations des « financeurs »

Les modalités de financement se décident, au cas par cas, pour chacun des postes en création sur
un département. Souvent, le projet de création correspond a la rencontre d’intéréts croisés, a partir
d'un diagnostic local de sécurité, un constat de recrudescence de certaines violences (faites aux
femmes notamment), ou de I'augmentation des situations de précarité sociale. Le besoin est exprimé
par le directeur départemental de la sécurité publique ou le commandant de groupement de
gendarmerie, ou impulsé/relayé par le préfet, et/ou appuyé par les collectivités territoriales qui
partagent le constat pour leur population. Il va ensuite se concrétiser par la mise en place d’un ISCG
dont le financement et le « portage » du poste devront nécessairement étre décidés au préalable
par les différents partenaires locaux. Et la variété des besoins et du contexte liés aux diagnostics
locaux expliquent aujourd’hui la variété des « financeurs » impliqués dans le dispositif des ISCG. Pour
un méme département, les solutions adoptées peuvent d’ailleurs étre treés différentes, notamment
entre les zones urbaines et les zones rurales.

Ce sont les conventions de recrutement et de financement des postes qui montrent la variété des
partenaires impliqués dans le projet et les différentes combinaisons possibles. Elles constituent
aujourd'hui la seule possibilité de mesurer la provenance des financements pour chacun des postes
d'ISCG présents sur le territoire. Elles sont connues des seuls acteurs locaux impliqués et du SG-
CIPDR a qui elles sont adressées par le biais des préfectures dans les cas (les plus nombreux) d'une
participation du FIPD. En dehors de ces conventions, il n'existe pas aujourd'hui de vision précise et
compléte des financements des postes.

La mission a utilisé les conventions recues dans le cadre des questionnaires®, les données financiéres
du SG-CIPDR pour 2017 ainsi que les réponses des employeurs a la question sur le financement pour
établir une typologie des financements. Celle-ci montre :

- quelques cas de financeur unique pour des postes pris en charge totalement par une collectivité
locale, essentiellement le conseil départemental. D'aprés les employeurs des ISCG ayant répondu au
questionnaire, 9 % des postes ont un financeur unique et donc 91 % sont cofinancés. Ces
financements complets restent marginaux et concernent des départements disposant d'une assise
financiére importante. A titre exceptionnel, quelques postes peuvent étre intégralement financés
par le FIPD (c'était le cas en 2017 pour 8 postes et c'est le cas aujourd'hui pour un poste créé

30 60 conventions regues par la mission dont 49 spécifiquement consacrées au recrutement et au financement d'un poste.
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expérimentalement fin 2020 dans le département des Alpes de Hautes Provence) et I'un des postes
en 2020 est totalement pris en charge par le ministére de la justice ;

- des financements bi-latéraux décidés entre I'Etat/FIPD et le conseil départemental, ou une
commune (grande ville notamment). Ces conventions paraissent aussi réduites en nombre. La
mission remarque que les deux partenaires peuvent également choisir de signer un protocole
d'accord général sur le financement bilatéral des postes, cet accord étant décliné ensuite dans les
conventions partenariales de recrutement et de financement pour chacun des postes concernés
(exemple du département 35 ou le protocole d'accord général sert de base a deux conventions, I'une
pour un poste mixte police/gendarmerie, I'autre pour un poste en commissariat ; les deux postes
étant portés par une association).

- des financements tripartites FIPD/CD/collectivités locales : ce type de financement est celui
recommandé par le SG-CIPDR et I'ANISCG. La mission cependant n'a pas recu beaucoup d'exemples
de ce type de convention (pour le département 35, le poste au sein du commissariat de Rennes est
financé 1/3 FIPD, 1/3 conseil départemental, 1/3 ville de Rennes) ;

- des financements partenariaux divers, associant des contributeurs en nombre plus ou moins
important. De nombreuses combinaisons sont alors possibles. Peuvent aussi contribuer au dispositif
des agences régionales de santé, la caisse d'allocations familiales, le ministére de la justice, des fonds
« politique de la ville » ou provenant du « délégué régional aux droits des femmes et a I'égalité ». Leur
participation porte généralement sur des petits montants.

Exemple du département des Ardennes (éléments communiqués par la gendarmerie des Ardennes,
chiffres 2018) : 3 ETP (Revin, Rethel et Sedan) sont en place. L'un d'eux (gendarmerie) est financé par
deux communautés de communes (du pays Rethélois et des Crétes Pré ardennaises), la mairie de
Rethel et le FIPD ; un deuxieme (gendarmerie) est financé pour un montant de 55 000 € par la
communauté de communes Vallée et Plateau d'Ardenne, le conseil départemental, I'ARS, la CAF et
le FIPD.

A la multiplicité de ces financements peut s'ajouter leur variation dans le temps. En effet, les
partenariats se mettent en place et se décomposent/recomposent, en fonction du contexte
politique, économique, social, contribuant a fragiliser le dispositif en place (les exemples suivants et
les montants chiffrés sont issus du tableau de suivi des financements du SG-CIPDR 2017, dernier en
date remis par le SG-CIPDR).

Dans I'Aube, la Croix-Rouge qui financait un poste se désengage en 2016. Le poste est remplacé par
la mise en place de « coupons violences » financés par le ministére de la justice (1885 €), le FIPD
(6000€), le délégué régional aux droits des femmes et a I'égalité (1500 €), le conseil départemental et
la caisse d'allocations familiales.

Dans la Haute-Garonne, le poste en zone police (co0t total 65 484 €) est financé par le ministére de
la justice (15 360 €), le FIPD (40 000 €), la métropole de Toulouse (9124 €). Le conseil départemental,
présent en 2016 dans le partenariat se retire en 2017, mais pour financer le poste qui se crée en zone
gendarmerie. Celui-ci, (co0t total 40 975 €) est financé par le ministere de la justice (4000 €), le FIPD
(20 000 €), Toulouse Métropole (8975 €), le conseil départemental 2000 €, SICOVAL (I'Agglomération
du sud-est toulousain regroupant 36 communes, 3000 €), le délégué départemental aux droits des
femmes et a I'égalité (3000 €).

Dans le Cantal, les financeurs ne sont que deux, les collectivités territoriales pour 50 %, I'Etat pour
50 %, mais la participation de I'Etat est partagée entre le FIPD (9332 €) et la MIDELCA?® (1364 €).
Dans les Bouches-du-Rhéne, 13 postes sont financées par le FIPD (117 756 €), les communes (15 000
€), les EPCI (167 756 €), le conseil départemental (182 756 €), la région (60 000 €). Et s'agissant des
employeurs, en 2020, 9 postes dépendent d'une association et 3 de la ville de Marseille.

31 Mission interministérielle de lutte contre les dueg et les conduites addictives.
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En Haute-Marne, les postes sont financées a 50 % par le FIPD et a 50 % par le contrat de ville, la cour
d'appel et la région.

3.1.1.2  La participation des collectivités territoriales

En effet, La part des financements de collectivités territoriales peut étre trés importante, mais il est
difficile d'avoir une idée exacte des financements mobilisés, compte tenu de leur multiplicité et de
I'absence de véritable collecte nationale des données.

Les collectivités s'investissent dans le dispositif soit par action directe en finangant et portant les
postes d'intervenants sociaux (employés comme fonctionnaires territoriaux ou salariés), soit par
action indirecte par le biais de subventions vers des associations.

La part des collectivités territoriales employeurs d'intervenants sociaux est bien identifiée et
représente 54 % des postes (annexe 7, soit 28 % conseils départementaux, 18% Communes et 8%
EPCI). Ces derniéeres financent également les postes concernés, parfois comme financeur unique,
mais dans la plupart des cas en partenariat, notamment en recevant des subventions du FIPD. Les
autres employeurs des ISCG, 46 %, sont des associations qui ne contribuent pas au financement du
poste ; elles fonctionnent a partir des subventions, venant du FIPD, mais aussi de ces mémes
collectivités territoriales, que celles-ci emploient déja ou non des ISCG.

L'investissement des collectivités territoriales dans le financement du dispositif reste donc mal
connu ; la mission n'a pu I'apprécier, mais estime que celui-ci n'est pas suffisamment mis en valeur
aupres des acteurs locaux et de la population des territoires concernés. Elle releve que quelques
conventions de partenariat imposent dans des clauses particulieres la mise en visibilité sur le
territoire des engagements financiers des partenaires ; ce principe mériterait d'étre systématisé et
contribuerait a motiver les conseils départementaux.

Parmi les collectivités territoriales, les conseils départementaux apparaissent pour de nombreux
acteurs comme étant les plus pertinents pour financer et porter les projets en raison de leur
compétence sociale. En effet, la loi portant nouvelle organisation territoriale de la République
(NOTRe) du 7 ao(0t 2015 a réaffirmé la vocation de la collectivité départementale a promouvoir les
solidarités et la cohésion territoriale. Les départements sont aujourd'hui des acteurs incontournables
dans la lutte contre I'exclusion et la pauvreté, I'aide aux personnes agées, I'aide a I'enfance, I'aide
aux personnes handicapées. La compétence des conseils départementaux en matiére d'action
sociale est donc en lien direct avec l'activité sociale des ISCG au bénéfice de la population
départementale. Leurs actions sont méme complémentaires considérant que 50 % au moins des cas
traités par les ISG sont inconnus des services sociaux. Il existe donc un intérét direct partagé.

De plus, les départements possédent, grace a leurs travailleurs sociaux et a leur organisation
territoriale, les compétences techniques pour garantir le cadre déontologique d'action des
intervenants sociaux, offrir une capacité de coordination/supervision et contribuer a I'analyse des
pratiques professionnelles.

Cependant, malgré ces points de convergence forts entre la mission sociale du département et la
contribution non négligeable des ISCG aux objectifs départementaux de solidarité et de cohésion
sociale, la mission regrette que la part de ces collectivités se réduisent a 28% du portage des postes.
Un certain nombre de départements sont réticents a s'investir dans la création de postes ou peu
enclins 3 développer davantage leur participation. Ils estiment en effet que I'Etat ne s'investit pas
suffisamment pour ce dispositif pourtant estimé prioritaire dans la mesure ou il contribue aux deux
grandes politiques publiques que sont la lutte contre les violences faites aux femmes et la prévention
de la délinquance. De plus, ils considérent que la dégressivité des financements FIPD marque le
désengagement progressif de I'Etat qui se défausse de sa responsabilité vers les collectivités locales
dans un contexte ouU celles-ci doivent également réduire leur masse salariale. lls se considérent aussi
insuffisamment associés aux décisions nationales de renforcement du dispositif. Enfin quelques
départements prennent résolument des positions hostiles par principe, considérant qu'il s'agit d'une
mission exclusivement régalienne. Malgré tout, beaucoup de conseils départementaux sont aussi des
contributeurs pour les nombreux projets portés par des associations de toutes natures. La mission
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estime que les conseils départementaux ont une vraie Iégitimité pour financer et porter les postes
d’'ISCG et que I'Etat doit les y inciter.

Les communes et EPCI contribuent également au portage et au financement des postes, mais dans
des proportions limitées. Beaucoup d'autorités fonctionnelles estiment que si les grandes villes ou
métropoles peuvent s'investir davantage, beaucoup de communes notamment en zones rurales ont
des moyens beaucoup plus limités. De plus, chacune est attentive a ses propres administrés et il est
plus difficile de les rassembler sur un projet commun. Enfin, les changements réguliers d'élus,
communaux (et départementaux) peuvent aussi infléchir les engagements pris ou projetés.

La mission constate cependant, a travers le témoignage des ISCG et des autorités fonctionnelles,
que les élus locaux sont tres intéressés par les bilans d'activité annuels des ISCG afin de mesurer le
nombre de bénéficiaires dépendant de leur commune, et les problématiques auxquelles ils sont
confrontés. Ces informations, rapportées a la géographie locale et permettant aussi de réorienter les
actions communales, doivent absolument figurer dans les bilans d'activité des ISCG et étre repris
dans les argumentations destinées a motiver la création de postes.

Enfin, la mission a constaté, a travers le tableau des financements de 2017 du SG-CIPDR que certaines
régions participent a des financements de postes, alors méme que leurs compétences les orientent
vers d'autres domaines d'action®2. Cette question des compétences spécialisées des régions ne
semble donc pas étre un élément bloquant pour leur participation au financement du dispositif des
ISCG, alors méme que la mission a constaté que certains préfets s'interdisent de solliciter les régions
au titre du respect de leur périmétre d'intervention3,

Recommandation n®12: Motiver davantage les collectivités territoriales, communes, EPCI et
surtout départements, pour financer et porter les postes d'ISCG, sans
exclure les régions s'agissant d'une contribution au financement.

Recommandation n®13: S’appuyer sur les éléments concrets de bilan d'activité des ISCG, au
besoin dans des départements limitrophes, pour argumenter et
convaincre de la plus-value du dispositif au profit de la population locale,
mais aussi des services sociaux départementaux et communaux.

3.1.2 L'engagement de I'Etat porté par le FIPD

Depuis la loi de finances du 22 décembre 2015 qui a prescrit la budgétisation du FIPD, le SG-CIPDR
administre les crédits du fonds en lien avec les services financiers du secrétariat général du ministere
de l'intérieur ainsi qu'avec les préfectures de région (fonction d'arbitrage de la programmation et de
I'exécution des crédits déconcentrés) et de département. Les crédits du FIPD sont portés depuis
2017 par le programme 216 support de I'administration centrale du ministére de I'intérieur « conduite
et pilotage des politiques de l'intérieur ». lls s'établissent en 2020 a 69,1 millions d'euros en
autorisation d'engagement (AE) et en crédits de paiement (CP).

Cependant, le FIPD ne résume pas la totalité du soutien financier de I'Etat en matiére de prévention
de la délinquance et de la radicalisation. En effet, 20 programmes budgétaires relevant de 9 missions
y contribuent pour un effort global estimé pour 2021 a 3,3 milliards d'euros en AE et en CP3.

La mission ne s'est intéressée qu'aux seuls crédits FIPD.

32 Compétences des régions : développement économique, aménagement du territoire, transports non urbains, gestion des lycées,
formation professionnelle.
33 | 'article L4 1221-1 du code des collectivités territoriales modifiées par la loi NOTRe précise cependant que: « [Le conseil régional]
a compétence pour promouvoir le développement économique, social, sanitaire, culturel et scientifique de la région, ... » .
34 Document de Politique Transversale projet de loi de finances pour 2021 « prévention de la délinquance et de la radicalisation »
ministre chef de file : ministre de I'intérieur.
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3.1.2.1 Le co(t du dispositif pour I'Etat

Le dispositif des ISCG est intégré au sein du FIPD dans les crédits consacrés a la prévention de la
délinquance.

En 2020, les crédits consacrés a la prévention de la délinquance étaient de 32,8 millions d'euros en
AE et CP. La prévention de la radicalisation était financée a hauteur de 15,8 millions d'euros tandis
que les actions de sécurisation de sites sensibles au risque terroriste (lieux de culte, établissements
scolaires...), les projets relatifs a la vidéo protection de voie publique ainsi que les subventions
d'équipement des polices municipales bénéficiaient de 20,5 millions d'euros de crédit (la seule vidéo
protection, 9 millions d'euros).

Pour 2021, un budget global de 65,4 millions d'euros en AE et 65,2 millions d'euros en CP est prévu
pour le FIPD au projet de loi de finances 2021 (source DPT) avec la ventilation suivante :

- prévention de la délinquance : 28,9 millions d'euros en AE et 28,7 millions d'euros en CP ;

- prévention de la radicalisation : 15,8 millions d'euros en AE et CP;

— actions de sécurisation : 20,7 millions d'euros en AE et CP.

Au sein des crédits du programme D « prévention de la délinquance », le dispositif des ISCG s'integre
dans le libellé « prévention des violences faites aux femmes, des violences intrafamiliales et de I'aide
aux victimes ». Ce dernier a été exécuté en 2020 pour un montant total de 15 294 243 € en AE et 14
398 611 en CP (source SG-CIPDR).

Parmi ce total, l'action « Intervenants sociaux en commissariat—gendarmerie-IS CG » porte en 2020
sur un montant de 6 446 418 euros en AE et 5 798 060 euros en CP.

Financement Prévention des violences faites aux femmes,

. . . R . L. FIPD - Exécution en €
des violences intrafamiliales et aide aux victimes

(Programme 2 de la stratégie nationale de prévention de la délinquance) Décembre 2020
Libellé des actions cofinancées AE CP
Intervenants sociaux en commissariat-gendarmerie - ISCG 6 446 418 | 5 798 060
Permanences d'aide aux victimes commissariat et gendarmerie 678 867 | 649 594
Action d'aide aux victimes d'infractions pénales 2015671 1910709
Référents femmes victimes de violences conjugales 632594 | 628094
Prévention et lutte contre les violences intrafamiliales 1704 063 | 1704 828

Prévention et protection des femmes victimes de violences au sein du 1900650 | 1851290

couple
Actions en direction des auteurs de violence 1273925| 1221969
Lutte contre les violences faites aux femmes hors couple et famille 642 055 634 067

Total | 15294 243 | 14 398 611

La part Etat du financement des intervenants sociaux a donc représenté en 2020, 9,32 % du montant
total du FIPD, 22,8 % de la ligne prévention de la délinquance et 42,1 % de la lutte contre les violences
faites aux femmes, violences intrafamiliales et d'aide aux victimes et actions contre les auteurs.

Ces crédits accompagnent le développement du dispositif sur le terrain. La mission constate qu'ils
sont restés relativement stables ces derniéres années, mais ont connu une hausse sensible a compter
de 2019, a la suite des conclusions du Grenelle relatif a la lutte contre les violences conjugales : en
2015, les dépenses FIPD pour les intervenants sociaux étaient de 3,7 millions d'euros ; en 2018, 3,5
millions d'euros ; en 2019, 4 millions d'euros ; en 2020, 6,44 millions d'euros.
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Cette augmentation en 2020 correspond a l|'‘objectif fixé de recrutement de 160 ISCG
complémentaires, sur 2 années. L'action correspondante a donc bénéficié d'une enveloppe
« extraordinaire » pour 2020, qu'il sera nécessaire de prolonger au moins pour I'année suivante, voire
sur plusieurs années. « Le co0t de 80 postes supplémentaires pour les années 2020-2021 a été estimé
a 2,7 millions d'euros qui s'ajoutent aux 4,5 millions d'euros du co0t du maintien des postes actuels
des ISCG » (source SG-CIPDR).

En fin d'année 2020, sur un total de 67 postes créés et/ou consolidés au cours de I'année, 52 avaient
pu étre cofinancés par le FIPD portant le co0t total des ISCG a prés de 6,5 M€ fin 2020.

L'enveloppe « extraordinaire » délivrée au stade de I'exécution budgétaire, a cependant pu mettre
en difficulté les échelons territoriaux pour engager les AE, la négociation des conventions de
financement puis le recrutement d'un intervenant social prenant du temps. Pour 2021, le SG-CIPDR
ne devrait donner satisfaction aux demandes d'abondement des préfectures qu'avec la certitude de
la signature préalable de la convention. La mission a effectivement pu constater que certains postes
s'étaient mis en place sur les territoires, alors méme que la convention support n'était pas totalement
négociée et que le SG-CIPDR ne pouvait donc jouer son réle de vérification et validation.

Le FIPD finance également au niveau central |'association nationale d'intervention sociale en
commissariat et en gendarmerie, particulierement utile pour soutenir le déploiement des postes,
fédérer les travailleurs sociaux, animer le réseau et contribuer a son développement. La subvention
de 50 000 € jusqu'en 2019 est passée a 70 000 € en 2020 permettant de développer |'observatoire
national lancé le 8 octobre 2019 pour suivre en temps réel I'évolution des effectifs et faire remonter
des données quantitatives et qualitatives. Cette subvention est complétée par un financement de
40 000 € versés par les forces de sécurité (15 000 € pour chacune des directions générales de la police
et de la gendarmerie nationales et 10 000 € pour la préfecture de police de Paris).

3.1.2.2 Les principes de la participation de I'Etat

- Un co-financement essentiel dans une logique partenariale pluridisciplinaire

L'Etat, & partir des politiques publiques transversales que le SG-CIPDR pilote et anime, poursuit des
objectifs de protection de la cohésion et de la solidarité nationales. Ainsi, la prévention de la
délinquance, la lutte contre les violences faites aux femmes ou violences intrafamiliales, I'aide aux
victimes comme aux auteurs contribuent a lutter contre les phénomeénes de rupture avec |'ordre
social qui fragilisent la société et les territoires. Dans une logique de cohérence des politiques mises
en ceuvre, le SG-CIPDR s'appuie sur une approche pluridisciplinaire en collaboration avec tous les
partenaires de terrain au premier rang desquels les préfectures, les collectivités locales et les grands
réseaux associatifs.

Dans cet esprit, le cofinancement des postes est un principe essentiel a la mise en ceuvre du dispositif
des ISCG, en coopération étroite entre les partenaires locaux. Il permet également la recherche de
complémentarité dans les compétences et met en avant un intérét collectif global et partagé sur le
territoire. Les montages financiers permettent de répartir I'effort financier tout en mutualisant les
moyens, et peut-étre en limitant les co0ts immédiats.

L’Etat, a travers sa participation et son réle d'impulsion en faveur de certains départements déja
défavorisés (éloignement des services sociaux, manque de services et de moyens de transport...)
contribue aussi a rétablir une égalité de « couverture » entre les territoires urbains, périurbains et
ruraux, permettant la détection précoce des situations difficiles et non connues des services sociaux.

Un cofinancement entre I'Etat, le conseil départemental et les communes ou intercommunalités est
la solution idéale complété si possible par le portage des postes par le seul conseil départemental.

- Une dégressivité annoncée

Le SG-CIPDR suit des regles de gestion que la mission n'a pu vérifier dans des textes réglementaires :
d'une part, la limitation a 30 % (hors vidéos) de la part devant étre consacrée chaque année au
programme 2 de prévention et de lutte contre les violences faites aux femmes de la stratégie
nationale dans |'enveloppe du FIPD ; mais surtout un principe de dégressivité qui s'applique au
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financement du dispositif des ISCG. Le FIPD est en effet considéré comme un fonds d'amorcage qui
n'a pas vocation a financer des projets de fagcon pérenne, mais plutét a favoriser I'émergence
d'actions nouvelles. La reconduction des crédits ne pourrait donc étre systématique.

Le principe est théoriquement appliqué par le SG-CIPDR pour les postes d'ISCG. Le financement des
postes peut s'envisager a la hauteur maximale de 80% la premiére année pour donner une impulsion
décisive au dispositif et inciter les collectivités territoriales a le soutenir, puis 50% la 2éme année et
30% la 3éme année. Au-dela de la 3éme année, un cofinancement dans la durée a hauteur de 10 %
est garanti par le FIPD.

Dans la réalité, la mission n'a pu vérifier I'application de cette dégressivité par le SG-CIPDR, en
I'absence des tableaux de suivi du financement des postes sur plusieurs années. En revanche, a
travers ses entretiens « terrain », elle a constaté que ce principe de dégressivité n'était pas mis en
application de maniére claire et transparente. Ainsi, certains postes sont financés au méme taux
élevé depuis plusieurs années ; des conventions partenariales triennales prévoient le maintien de la
participation de I'Etat & un montant identique pour la durée de la convention. Les négociations des
préfets avec le SG-CIPDR pour chacun des postes semblent I'emporter sur I'application du principe.

Les taux de financement accordés n'ont pu étre rapprochés de critéres précis liés au contexte du
territoire (démographie locale, ressources du territoire, présence de métropoles ou de collectivités
territoriales « riches »...). Pour les conventions paritaires Etat/CD/Communes ou EPCI, la mission n'a
pu vérifier s'il existe des tranches de contribution du FIPD selon le type de convention et le nombre
de partenaires (par exemple, 33 % dans les conventions tripartites, 50 % dans les bipartites).

Elle note cependant que le principe de dégressivité est réaffirmé, a I'identique pour ses modalités
d’exécution, dans la directive annuelle d’orientation budgétaire 20213, en particulier pour les postes
les plus récents d'ISCG créés en 2020, « les enveloppes notifiées en 2021 pourront faire I'objet d'un
abondement dédié qui ne pourra étre supérieur au montant relevant de la 2e année de leur
financement (en principe 50 % maximum pour la part Etat) ».

3.2 Les difficultés posées par le modéle actuel de financement

3.2.1 De nombreuses insatisfactions
3.2.1.1 Un financement peu adapté pour I'Etat et les collectivités locales

Le financement actuel des postes des ISCG, majoritairement sous la forme de subventions publiques
n'est pas satisfaisant du point de vue des financeurs et notamment des services déconcentrés de
I'Etat ou des collectivités locales qui n'ont qu'une vue parcellaire des actions financées et des
montants globaux investis par les différentes parties prenantes.

L'efficacité et |'efficience des postes ISCG restent trés difficiles a évaluer au regard d'une part, des
besoins locaux pour aider les populations vulnérables et d'autre part, de I'impact sur les politiques
publiques de prévention de la délinquance ou d'aide aux victimes et aux auteurs.

Le SG-CIPDR qui devrait avoir ces éléments d'information a partir des dossiers de demandes de
subventions qui remontent des préfectures ne capitalise pas les données recueillies et n'organise pas
suffisamment ses outils de reporting pour suivre avec précision I'évolution des financements qu'il
accorde et la participation des autres contributeurs au dispositif. En tant que pilote de ce dernier, il
devrait également suivre toutes les conventions signées sur les départements, a titre de remontée
d'informations et de validation de la convention elle-méme.

Le format triennal des conventions ayant cours actuellement sur les départements ne parait pas
suffisamment respecté ; ainsi 1/3 des conventions examinées par la mission sont des conventions
annuelles, la plupart avec tacite reconduction, quelques-unes avec reconduction expresse, ce qui
alourdit sensiblement la gestion de la convention. Cette courte périodicité permet certes aux

35 Circulaire NOR INTK 211 163 9J du 30 avril 2021
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financeurs de se désengager rapidement s'ils ne sont pas convaincus de la plus-value du poste ou si
['un des contributeurs vient a faire défaut. Mais cette annualité multiplie également le temps passé,
soit a la recherche de financements, soit au renouvellement de la convention et a la production des
différents documents nécessaires. Les montages financiers peuvent donc évoluer trés rapidement
d'une année sur l'autre, influencés aussi par les changements d'équipes en place ou de politique dans
les collectivités territoriales ou les difficultés financieéres de certaines collectivités.

Les préfets, en charge d'impulser le développement du dispositif et de dynamiser la recherche de
financements locaux, en parlent comme d'un véritable « parcours du combattant », particulierement
chronophage en engagement personnel tant pour eux-mémes que leurs équipes et en temps
consommé. En particulier, lorsqu'il faut recommencer tous les ans, a négocier les accords de
financement, relancer les appels a projets et gérer les demandes de subventions des associations en
lien avec les préfectures de régions et le SG-CIPDR.

La mission constate que les préfets ont également du mal a avoir une vision globale sur toutes les
subventions qu'ils accordent au nom de I'Etat aux différentes associations locales, sur la base de
politiques et de crédits variés (politique de la ville, fonds de la déléguée régionale aux droits des
femmes et a I'égalité, crédits de la déléguée départementale a la cohésion sociale...); etils ont encore
moins d'informations sur les subventions accordées par d'autres ministéres (justice notamment au
titre de l'aide aux victimes) ou par les collectivités locales a ces mémes associations. Ce constat
s'étend aussi aux procédures de contréles financiers et « qualité du service rendu » envers les
associations, une fois le service fait.

Recommandation n®14: Mettre en place au sein des préfectures un point unique de suivi des

subventions accordées aux associations, et développer une coordination
dans ce cadre avec les collectivités territoriales.

3.2.1.2 Les effets pervers de la dégressivité

Le principe de dégressivité du financement de I'Etat a travers le FIPD est réellement percu comme
un désengagement de I'Etat et peut entrainer le recul des collectivités territoriales et méme la
suppression des postes. Par ailleurs, la nécessaire transparence et information sur la dégressivité du
FIPD et |a stabilisation de la participation de I'Etat & seulement 10 % du financement de chaque poste
constitue une trés mauvaise communication pour matérialiser son engagement sur ces politiques.

De plus, cette dégressivité est appliquée de maniere trés inégale et hétérogéne sur les territoires,
créant un sentiment d'injustice pour certaines collectivités locales.

La multiplicité des financeurs est une facon de répartir la charge tout en compensant les faiblesses
actuelles de financement. Mais elle rend peu visible I'engagement des différents partenaires et les
accords restent fragiles, avec des financements non pérennes soumis a I'obtention de crédits dans
le cadre de I'annualité budgétaire. Il est d'ailleurs paradoxal de financer des dépenses pérennes - les
salaires des ISCG - par des ressources annuelles non garanties.

La mission constate cependant que l'annualité budgétaire n'empéche pas la signature de
conventions triennales (trop rares) comportant les engagements budgétaires précis des partenaires
sur toute la durée de la convention. La transformation en 2020 du document annuel adressé par le
SG- CIPDR aux préfets pour décliner territorialement les politiques de prévention de la délinquance,
en une circulaire triennale cadre représente une évolution trés positive et remarquée sur les
territoires. La directive annuelle d’orientation budgétaire en 2021 va également dans le bon sens en
prescrivant que les conventions triennales « devront comporter le pourcentage de chaque co-
financeur sur chacune des 3 années avec les montants correspondants ».

Au total, aujourd’hui, la dégressivité et le manque de visibilité sur les financements ainsi que
I'incertitude sur leur renouvellement ont des effets pervers sur le maintien des postes. Il est
important de donner a l'avenir une visibilité pluriannuelle sur les financements du FIPD car la
contribution qu'il apporte est déterminante dans la prise de décision des collectivités locales. La
prescription de la directive budgétaire 2021 sur la visibilité des financements pour trois années doit
donc étre réellement appliquée et vérifiée par le SG-CIPDR. Une meilleure visibilité du financement
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a moyen terme permettrait aux acteurs locaux de s'engager dans la durée et de mettre en place des
intervenants sociaux dans des conditions non précaires. La situation est particulierement difficile
pour les associations qui ne disposent pas de la couverture financiére suffisante.

Recommandation n®15: Donner une visibilité pluriannuelle - cycle triennal a minima - sur les

financements du FIPD au profit des porteurs de projets.

3.2.2 Des associations engagées mais fragilisées

Soixante-dix-neuf associations emploient aujourd'hui 46 % des ISCG, soit 164 postes (annexe 3).
Méme si presque une moitié d'entre elles sont affiliées a la fédération France Victimes (et donc
subventionnées par le ministére de la Justice), 35 ne portent qu'un seul poste. Elles sont trés
dépendantes des subventions publiques et les modalités actuelles de financement des postes ISCG
ne leur donnent pas satisfaction car elles doivent sans cesse aller a la recherche de subventions, faire
face a des évolutions erratiques de celles-ci et financer par des ressources annuelles des dépenses
salariales pérennes.

3.2.21 Absence de visibilité, dépendance et multiplicité des financements

Ces associations exercent une mission d'intérét général confiée par I'Etat au profit de populations
en difficultés. Une partie d'entre elles ont un prisme trés orienté vers I'aide aux victimes et I'accés
aux droits et peuvent d'ailleurs bénéficier d'un agrément par le ministére de la justice ou de l'intérieur
(pour les CIDFF), tandis que les autres sont davantage tournées vers |'aide sociale dans son ensemble.
Toutes ont accepté de porter les postes d'ISCG, mais dépendent totalement des subventions de
I'Etat (FIPD, ministére de la justice s'agissant des associations spécifiquement dédiées a I'aide aux
victimes, politique de la ville) et des collectivités territoriales. Elles ont donc besoin de garantie
financiére, de certitude sur un moyen terme pour s'organiser en conséquence, recruter dans de
bonnes conditions.

L'absence de visibilité rend difficile une réelle programmation dans la durée de leurs actions, de
méme que la pérennisation des postes dont beaucoup sont des contrats a durée déterminée ou des
emplois précaires a temps partiel.

Quand I'Etat se désengage en financant moins, les collectivités locales en profitent parfois pour
limiter leur participation ou y mettre un terme.

Les associations peuvent avoir alors tendance a multiplier les financeurs, parfois pour de trés faibles
montants, pour compenser |'éventuelle défection de I'un d'entre eux. Les conséquences en sont
multiples : une certaine concurrence entre associations pour trouver des financeurs, la multiplication
des dossiers de demande de financement et donc I'accroissement des charges administratives (avec
souvent des différences dans la présentation comptable, le calendrier procédural et les annexes a
fournir).

La mission a pu constater, au niveau national comme départemental, I'absence de concertation
entre les financeurs, alors que celle-ci serait nécessaire pour coordonner d'une part les politiques
nationales (notamment ['aide aux victimes et la prévention de la délinquance) et d'autre part
I'engagement envers les associations.

3.2.2.2 Des difficultés financiéres
Les associations sont confrontées a des difficultés financiéres qui les fragilisent.

- Une procédure de demande d'attributions de subventions longue et itérative

Au-dela des montants de subventions accordés, la procédure de demande d'attribution de
subventions est itérative et complexe et les délais de versement sont parfois trés longs.
L'association doit chaque année répondre aux appels a projet relayés par la préfecture de

département sur son site Internet (exemple d'appel a projet 2021 département du Vaucluse en
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annexe 10), méme si une convention triennale a été signée (ou faire des demandes de subventions
aux collectivités territoriales). Ainsi la notification et les versements des subventions peuvent étre
tres tardifs, au cours du second semestre de I'année. L'association reste donc dans l'incertitude du
financement de I'Etat. C'est également le cas pour les collectivités territoriales dont les calendriers
de décision sont liés a ceux du vote des budgets, aprés délibération de I'assemblée concernée.

De plus, I'association peut elle-méme étre en difficulté pour fournir toutes les piéces justificatives
devant accompagner la demande de subvention. L'appel a projet de la préfecture a lieu en
janvier/février. Il est en effet nécessaire qu'elle puisse envoyer le rapport financier de I'année
précédente (comportant notamment le compte-rendu de I'exécution des crédits accordés), lui-
méme ratifié par le commissaire aux comptes, et approuvé a l'occasion de I'assemblée générale de
['association, le procés-verbal faisant foi. Or les associations cléturent bien souvent les comptes aprés
le premier trimestre puis tiennent leur assemblée générale. Le temps d'instruction des demandes et
le versement des acomptes puis du solde contribuent a ce rallongement des délais. En effet, le
comité de pilotage du FIPD qui décide des choix des projets et du montant des subventions a lieu en
avril/mai. La décision de subvention est ensuite officialisée ; toute la procédure est normalement
finalisée avant I'été et les sommes engagées sur Chorus. Enfin, en fonction du montant de la
subvention, celle-ci sera versée en une, deux ou trois fois, avec production de piéces justificatives
intermédiaires. Au final, les sommes peuvent étre réellement versées aux associations trés
tardivement.

Or ces subventions annuelles servent a payer des salaires pérennes. A activité et financement stable,
ce sont de fait les subventions au titre de I'année N qui financent les actions de I'année N +1. Faute
d'engagement pluriannuel du financeur, I'association n'a pas de visibilité sur le maintien ou non du
méme niveau de subvention. Il lui faut parfois faire appel a des subventions complémentaires en fin
d'année.

- Des charges de fonctionnement pas toujours couvertes par les subventions

Le montant de la subvention sert a rémunérer |'intervenant social et les charges sociales afférentes.
Mais certaines charges des associations correspondant a de réels besoins ne sont pas forcément
couvertes par les financements : les formations, les co0ts mutualisés de supervision/coordination, la
mise en place de groupes d'analyses de pratiques professionnelles. Il est pourtant prévu que les
associations puissent intégrer une part de charge de fonctionnement dans leur demande de
subvention, mais il leur est parfois difficile de distinguer ce qui reléve de I'action ciblée qui a été
financée (le poste de I'ISCG) avec des frais de fonctionnement souvent mutualisés avec d'autres
actions.

- Des répercussions sur les condjtions d'emploi des ISCG

Les problémes de financement accentuent la précarité du dispositif et entraine souvent des
dommages collatéraux sur les rémunérations (se reporter a I'analyse des rémunérations paragraphe
11) et le statut des intervenants sociaux. Les associations peuvent avoir tendance a recruter des
personnels inexpérimentés, ou moins qualifiés, ou a temps partiel. Par ailleurs, les grilles salariales
proposées évoluent peu, méme si le salarié permanent qui travaille a plein temps a une réelle
expertise. Cela peut entrainer un turnover plus important. La mission a relevé le cas d'un intervenant
social recruté a titre expérimental le 1er juillet 2020 et qui démissionne quelques mois aprés pour
deux raisons cumulées : la rémunération (38 000 € annuels) qui ne tient pas compte de son
expérience préalable ; la frustration due aux pratiques métier qui imposent de ne pouvoir suivre les
familles sur le long terme.

Les dépassements horaires ne sont pas indemnisés financiérement ; les associations privilégient une
récupération en temps, au détriment du service réalisé pour les bénéficiaires.

Les associations partagent un sentiment de précarité et d'instabilité qui les fragilisent.
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3.3 La nécessite de changer le modeéle actuel

Aujourd'hui, le dispositif des ISCG dépend largement des subventions du FIPD et tous les acteurs
interrogés s'accordent a dire que les postes ne pourraient étre maintenus en l'absence des
financements Etat. A I'image de plusieurs préfets, la mission estime que I'économie générale du
dispositif n'est pas optimale, dans un contexte ou la précarité sociale et les phénoménes de violences
contre les femmes se développent fortement, et pas seulement a l'occasion des différents
confinements.

La question du financement est donc centrale, au moment de développer le dispositif et de créer un
effet d'entrailnement sur les territoires.

3.3.1 Rendre plus visible I'engagement de I'Etat et mettre fin au parcours du combattant de la
recherche de financement

3.3.1.1 Stabiliser la participation de I'Etat & un niveau susceptible de faire levier d'entrainement en
local

Les constats réalisés sur les territoires par les ISCG et traduits dans leurs bilans annuels montrent que
les objectifs poursuivis par la stratégie nationale de la délinquance notamment en matiéere de lutte
contre les violences faites aux femmes, d'aide aux personnes vulnérables, aux victimes et aux
personnes en situation de détresse sociale, sont particulierement pertinents. Non seulement, ces
difficultés ne faiblissent pas, mais ont sensiblement augmenté ces 2 derniéres années, avec une
accentuation au cours de I'année 2020 notamment en raison de la crise sanitaire et des confinements
associés. La présence des ISCG permet aussi de révéler des précarités jusque-la non identifiées par
les services sociaux traditionnels. Ces derniers remplissent bien une mission d'intérét général.

L'engagement de I'Etat apparait donc aux yeux de nombreux acteurs comme contradictoire : les
moyens financiers accordés, tant en niveau d'investissement qu'en modalités d'exécution, dans le
cadre du FIPD n’apparaissent pas a la hauteur de la priorité nationale affichée et régulierement
rappelée sur ces politiques.

Ainsi, la dégressivité des financements revient a demander aux collectivités territoriales et
notamment aux conseils départementaux de porter seuls ou presque (90% de la charge) au terme
des trois premiéres années, |'effort de développement du réseau des ISCG pour atteindre des cibles
nationales fixées sans concertation avec les territoires. L'argumentation de I'Etat parait aujourd'hui
difficile a tenir ; tous les conseils départementaux, tous les EPCI et toutes les communes n'ont pas
les mémes capacités. Certains départements sont méme dépourvus de métropole ayant les
ressources nécessaires pour participer directement au financement des postes.

Les abondements budgétaires supplémentaires de 2020 ont été consacrés aux nouveaux postes
créés. La premiere annuité a été presque atteinte. L'effort devra se poursu